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Plano de saude deve infor mar cancelamento individualmente

O cancelamento unilateral imotivado de plano de salde € possivel somente apés periodo de 12 meses e
mediante prévia notificagdo do usuério, com antecedéncia minima de 60 dias. Se é a operadora do plano
gue opta por encerrar 0 contrato, ndo basta que ela delegue ao empregador o dever de informar os
empregados. O aviso deve ser feito individua mente.
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Usuérios do plano coletivo de salide devem ser notificados individual mente pela operadora
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Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica reformou acorddo para apontar
negativa de atendimento de uma operadora. Assim, ela deve fornecer prazo de 30 dias para que 0s
empregados decidam sobre contratagdo de novo plano, na modalidade individual ou familiar, com a
andlise de aproveitamento das caréncias ja cumpridas.

A decisdo € uma extensdo da jurisprudéncia da corte, segundo a qual a operadora de planos de salide
deveinformar de forma individualizada sobre o descredenciamento de médicos e hospitais — inclusive
clinicas. A determinacéo atende ao principio datransparéncia, de modo a assegurar ao consumidor dos
planos de salide uma tomada de decisdo consciente.

No caso concreto, a operadora decidiu cancelar o plano e determinou ao empregador que informasse 0s
empregados, que por isso recorreram. O colegiado entendeu que o dever imposto ao empregador de
prestar essainformacéo, imposto na Resolugdo Consu 19/1999, n&o afasta o dever das operadoras de
fazer o mesmo.

"Evidentemente, o prejuizo decorrente da violacdo do dever de informar pela operadora do plano de
saude, ou mesmo dafalha do empregador ao deixar de ‘repassar ainformacdo da rescisdo contratual aos
beneficiérios vinculados ao plano’, ndo pode ser suportado pelo usuério, a parte vulnerével darelacéo
juridica contratual entabulada’, disse a ministra Nancy Andrighi, relatora.

I ndenizac&o por danos morais
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O reconhecimento da falha n&o gerou negativa indevida de atendimento ou indenizac&o por danos
morais, ja gue os autores da acdo ndo especificaram quando a suposta recusa de atendimento ocorreu.
Sem a data de ofensa, caberia aos autores fazer prova, 0 que nao ocorreu.

"No entanto, ha de ser concedido aos beneficiarios, a partir da ciéncia daineficacia da rescisdo unilateral
do plano de saide coletivo empresarial, que ora se declara, o prazo maximo de 30 dias paraa
"contratagdo de um novo plano, na modalidade de individual/familiar, com a anadlise de aproveitamento
das caréncias ja cumpridas’, acrescentou arelatora.

Clique aqui para ler o acordéo
REsp 1.792.649

Date Created
29/05/2020

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/05/2020


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/plano-saude-nao-terceirizar-dever.pdf

