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Graziela Nasato: M P 925/2020 ataca dir eitos do consumidor

A pandemia da Covid- 19 de fato, trouxe inimeras mudancas na vida das pessoas e Sérias consequéncias
ac auianta para ac juridicas. O isolamento social foi uma das drésticas medidas
de combater os devastadores efeitos da pandemia.

OPINIAO

Com a proposta de minimizar 0s prejuizos dos consumidores

e do setor da aviago civil no pais, o governo editou a Medida Provisoria 925/2020 [1], que prevé em seu
artigo 3° que "o prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas sera de doze
meses, observadas as regras do servico contratado e mantida a assisténcia material, nos termos da
regulamentacéo vigente". Em seguida, 0 8 1° do mesmo dispositivo, assim dispde: "' Os consumidores
ficardo isentos das penalidades contratuais, por meio da aceitacdo de crédito para utilizacdo no prazo
de doze meses, contado da data do voo contratado”.

A redacéo sugere a (falsa) ideia de isencdo de penalidades ao consumidor, como se a medida estivesse,
de fato, garantindo direitos a parte mais vulnerével darelagdo contratual.

Todavia, 0 que se V&, naverdade, é a protecéo desarrazoada dos prestadores de servicos, 0s quais estéo
sendo atingidos seriamente pela pandemia, fato este que néo se hega, porquanto notorio.

Ocorre que, para que hagja esse suporte ao setor de aviagdo, o governo federal, por meio da medida
provisoria em questéo, transferiu 0 6nus do descumprimento contratual "por parte da cia aéred’ —
integralmente — ao consumidor.

Paramelhor esclarecer tal afirmativa, rememoremos as regras de cancelamento de voos previstas na
Resoluc&o n° 400/2016 da Anac [2], aplicadas antes da pandemia da Covid-19, in verbis:

"Da Alteracéo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Artigo 12 — As alteracdes realizadas de forma programada pel o transportador, em especial quanto ao
horério eitinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos passageiros com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1°— O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral,
devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| — informacé&o da alteracdo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e
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— alteracao do horério de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos
domesticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario originalmente contratado,
Se 0 passageiro ndo concordar com o horario apés a alteracéo".

A Resolucdo n° 400/2016 da ANAC, que dispbe sobre as Condicles Gerais de Transporte Aéreo, prevé
expressamente que a alteracdo no contrato de transporte agreo por parte do transportador

Ihe obriga a oferecer alternativas de reacomodacdo e opc¢éo de "reembolso integral”, cuja escolha deve
ser do passageiro, independentemente das regras do servico contratado.

Em sintese, 0 descumprimento contratual por parte da empresa aérea, com a ateracdo do horario e
itinerario originalmente contratados, confere ao consumidor o direito de escolha entre a reacomodacéo
em outro voo ou o reembolso integral dos valores pagos, frisa-se: independentemente da modalidade de
tarifa contratada, sem quaisquer 6nus ao consumidor. As aludidas regras da Anac refletem a
preocupacdo da agéncia reguladora em atender aos principios orientadores do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Lei n° 8.078/90.

Com a edicdo da Medida Provisdria n® 925/2020, a protecéo aos direitos do consumidor, parte
vulneravel narelagdo contratual, passou a ser ignorada em beneficio exclusivo das empresas de aviagao.
Na verdade, inverteram-se os principios estabel ecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

A medida estabelece, em sintese: |) o prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens
aéreas sera de 12 meses, observadas as regras do servico contratado e mantida a assisténcia material, nos
termos da regulamentac&o vigente; 11) os consumidores ficar&o isentos das penalidades contratuais, por
meio da aceitacdo de crédito para utilizagdo no prazo de 12 meses, contado da data do voo contratado.

Consoante asseverado inicialmente, a medida provisoria passa a falsaideia de que hé protegdo ao
consumidor ao isenta-lo de penalidade contratuais. Todavia, 0 que ndo se explica é que aempresa de
transporte agreo € aresponsavel pelo descumprimento contratual nos casos de cancelamento de voos,
circunstancia esta que — por si SO — isenta 0 consumidor de quaisguer 6nus contratual .

Como se vé, com areferida medida provisoria, ainda que o consumidor tenha adimplido integral mente
sua parte narelagéo contratual, com o pagamento do valor contratado e o cancelamento da passagem
seja por parte do transportador, o consumidor que adquiriu uma tarifa promocional, por exemplo, néo
terdmais o direito de opcédo ao reembolso integral do valor pago. Ou sgja, a companhia area esta
descumprindo a sua parte do contrato e, caso o consumidor opte pelo reembolso, este Ultimo terd que
arcar com as penalidades contratuais, ainda que ndo tenha dado causa ainterrupcéo do pactuado.

Tal medida afronta diretamente a legislacdo protetiva das relagdes de consumo e, em que pese
reconhecida a relevancia e urgéncia da matéria em comento, ndo se justifica a adocdo de uma medida
com todos os 6nus impostos exclusivamente ao consumidor .
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Isso porque, além de as penalidades contratuai s terem sido atribuidas a parte que ndo deu causa ao
descumprimento do contrato, a medida provisoria ainda confere as empresas aéreas o prazo de 12 meses
para o reembolso do valor pago ao consumidor, sem estipular qualquer forma de atualizacdo monetéria.
Vale dizer, aempresa se apropria dos valores pagos pelo consumidor e tera um ano para devolvé-lo,
ainda, sem correcao.

A despeito disso, diante do atual cenério de pandemia, revela-se razoavel a concessao de prazo de 12
meses para a efetivacdo do reembolso por parte da empresa, embora se trate de 6nus a ser suportado,
mais uma vez, pelo consumidor. A prorrogacao do prazo para a devolugdo dos valores pagos, ao menos,
n&o penaliza de forma téo gravosa a parte hipossuficiente darelacdo contratual .

O inaceitavel € que, em razéo do descumprimento do contrato por parte da empresa de transporte, o
consumidor tenha de suportar as penalidades do contrato, a cuja ruptura ndo foi ele quem deu causa.
Notem: ao consumidor estéo sendo aplicadas as mesmas penas gque sofreria caso ele tivesse desistido
emotivamente do contrato, em situagédo de normalidade.

A propésito, o impacto financeiro decorrente da Covid-19 que estdo sofrendo as empresas de aviagao,
bem como inlimeras outras empresas dos mais diversos segmentos, insere-se no proprio risco da
atividade comercial. Esse risco é inerente a atividade do prestador de servicos e ndo pode, de forma
alguma, ser transferido para os consumidores.

A questdo, embora recente, ja aportou ao Poder Judiciario. Em agdo que tramita na Vara do Juizado
Especial Civel do Foro de Jundiai (SP) (Autos n°® 1005403-78.2020.8.26.0309) [3], em primeira

instancia julgou-se parcia mente procedentes os pedidos constantes em acéo condenatdria movida pelos
consumidores contra empresa comercializadora de pacotes de viagem, por ndo terem interesse na
remarcacao da data previamente contratada, tampouco no recebimento de crédito para utilizagdo em 12
meses. Em sentenca, o magistrado condenou aré, alternativamente e a escolha do consumidor, a
reembolsar integralmente os valores dispendidos pel os autores com o pacote objeto do feito no prazo de
até 12 meses ou efetuar 0 reagendamento da viagem, caso sgja esta a escolha do consumidor.

"Muito bem", ponderou o magistrado quando afirma que, apesar de a pandemia configurar situacéo de
forcamaior que atingiu ambos os contratantes, sem responsabilidade de quaisquer deles, "mesmo
optando pelo reembolso o consumidor ndo pode ser submetido ao desconto das multas e outras
penalidades contratuais'. 1sso porgue, afirmou o julgador, "a impossibilidade de realizacao da viagem
pelo consumidor, na data escolhida, ndo poderia obriga-lo a realiza-la em data diversa, se estando é a
sua intengdo, por circunstancia a que nao deu causa e sob pena de sofrer prejuizos econdmicos’

. O fundamento do julgado encontra amparo nos artigos 5° e 170, V, da Constituicéo Federal

e também no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual prevé como direito basico do
consumidor a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais.

Destaca o julgador, ainda, que seria "incabivel punir o consumidor por situacdo que néo Ihe pode ser
imputavel, com as mesmas penas que ele sofreria na hipotese de desisténcia pura, simples e imotivada,
em situacao de normalidade”, razéo pela qual optou ao restabelecimento das partes ao status quo ante
, concedendo a empresa a possibilidade de reembol so no prazo de 12 meses.
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A sentenca supracitada ainda pode ser objeto de recurso. Todavia, a partir do referido julgado, denota-se
a preocupacao do Poder Judiciério com a protecéo dos direitos do consumidor, 0s quais, como jadito
anteriormente, foram ignorados pela medida provisoria ora em analise.

Vislumbra-se, inclusive, que as empresas aéreas estéo se valendo da redacdo da medida provisoria para
impor aos clientes a aceitacdo do voucher/crédito, obrigando-os a adquirir uma viagem futura no exiguo
prazo de 12 meses. Assim agindo, a empresa de aviagdo impede o poder de escolha do consumidor e,
ainda, o vincula apenas as ofertas de voo oferecidos pela respectiva companhia, que nem sempre
atender&o as expectativas do passageiro, notadamente em razdo dos gjustes na mal ha aérea decorrentes
da Covid-19.

Conclui-se, portanto, que os 6nus da inexecucdo dos contratos cel ebrados com as empresas de aviacdo
civil, em decorréncia de cancelamentos dos voos em razéo da pandemia, foram transferidos
integralmente ao consumidor pela Medida Provisoria 925/2020.

Trata-se de mais uma questao relacionada a pandemia da Covid-19 que levara os consumidores ao Poder
Judiciério, afim de obter a garantia dos seus direitos basicos previstos na legislacéo vigente.

[1] Disponivel em: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-925-de-18-de-marco-de-
2020-248810143. Acesso em: 12/5/2020.

[2] Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/| egislacao/l egi slacao- 1/resol ucoes/resol ucoes-
2016/resolucan-no-400-13-12-2016/ @@display-file/arquivo_norma/RA2016-0400%20-
%20Retificada.pdf. Acesso em 12/5/2020.

[3] Disponivel em:

https.//esaj.tjsp.j us.br/cpopg/show.do?processo.codigo=8L 000C5PO0000&: processo.foro=309& processo.nt
78.2020.8.26.0309& uuidCaptcha=sajcaptcha 82043bfbh26a9406b8c4bbcd81262d26d. Acesso em
12/5/2020.

Date Created
23/05/2020

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 23/05/2020


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-925-de-18-de-marco-de-2020-248810143
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-925-de-18-de-marco-de-2020-248810143
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0400 - Retificada.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0400 - Retificada.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0400 - Retificada.pdf
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=8L000C5PO0000&processo.foro=309&processo.numero=1005403-78.2020.8.26.0309&uuidCaptcha=sajcaptcha_82043bfb26a9406b8c4bbcd81262d26d
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=8L000C5PO0000&processo.foro=309&processo.numero=1005403-78.2020.8.26.0309&uuidCaptcha=sajcaptcha_82043bfb26a9406b8c4bbcd81262d26d

