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Opiniao: O Dia da Defensoria durante a pandemia

No dla 19 de maio, anual mente é celebrado o Dia da Defensoria Plblica, oficialmente instituido em
cdaeral 0010 4483/2002. Entretanto, no ano de 2020, o cenario naciona nos

OPINIAO

Héa pouco mais de um més, a pandemia da Covid-19 chegou

com forca ao Brasil, obrigando governos estaduais e municipais, de acordo com as recomendagdes de
distanciamento social, a decretar a quarentena da popul acéo, impactando a economia, as relacdes de
trabalho e a prestacéo do servico publico.

Danoite para o dia, servigos publicos prestados de forma presencia a populacéo tiveram que se valer de
ferramentas tecnol 0gicas para garantir a sua continuidade, ainda que na modalidade remota.

N&o obstante tenha sido determinada a suspensao dos prazos processuai s (Resolugdes n® 313, n° 314 e n°
318 do CNJ), a continuidade do acesso a justica ndo poderia ser prejudicada, sob pena de comprometer a
efetividade dos direitos fundamentais e a manutencdo do préprio Estado de Direito. Com isso, 0s
gestores da Defensoria PUblica tiveram que inovar para garantir a continuidade do atendimento juridico
prestado a populacéo e a manutencéo da fiscalizagéo exercida sobre as funcdes estatais.

Como o tradicional atendimento presencial acabou sendo severamente restringido pelas recomendagtes
sanitarias da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), do Ministério da Salide e das Secretarias Estaduais
de Sallde, os gestores da Defensoria Publica foram impul sionados a buscar mecanismos aternativos e
inovadores para viabilizar a continuidade dos servicos juridico-assistenciais prestados ao publico.

Considerando que 70% da popul acéo possui acesso ainternet, segundo dados de 2018 divulgados pelo
IBGE, e também ha um intenso uso de aplicativos de mensagens e de redes sociais, restou evidenciada a
existéncia de um ambiente favoravel paraainovacdo no fluxo de atendimento e na aplicacéo de
ferramentas tecnol dgicas.

Sem divida, aimplementacdo de uma nova rotina de atendimento ndo poderiaignorar a parcela
significativa da populacéo que ainda ndo possui acesso ainternet e, mesmo possuindo acesso,
enfrenta dificuldades em operar os sistemas de interface com arede.
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Justamente por conta disso, a Defensoria Publica implementou uma estratégia ambivalente, destinada a
amparar os diferentes segmentos de vulneraveis da sociedade brasileira e, como néo poderia ser
diferente, abarcando também os vulneravei s tecnol 6gicos.

Primeiramente, a cultura da "porta aberta” das unidades da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro foi rapidamente substituida pelaimplementacéo de 110 Polos de Atendimento Remoto, cujo
acesso se da por telefone, email ou aplicativo de mensagens. Como forma de franquear o acesso atodos,
a Defensoria Publica disponibilizou também alinha direta gratuita 129, que pode ser acionadainclusive
por telefones publicos; com isso, mesmo para agueles que ndo possuem acesso a email, aplicativo de
mensagens ou telefone celular (ou ndo possuam créditos em seu aparelho de telefonia), resta assegurado
0 acesso remoto a Justica.

Paralelo aisso, foi tragada uma estratégia de comunicagcdo com o objetivo de difundir a prestacéo de
servico remoto a populacdo, levando ao conhecimento de todos as novas "portas abertas virtuais' da
defensoria. Paratanto, a Defensoria Publica desenvolveu um site especifico para funcionamento durante
a pandemia, firmou parceria com aimprensatradicional, além de fazer intensivo uso das redes sociais.

As estratégias adotadas pela Defensoria Publica acompanham a tendéncia mundial reorganizacéo dos
servicos judiciais e juridico-assistenciais. Segundo pesquisa recentemente publicada pelo Global Access
to Justice Project, que analisou os impactos da Covid-19 em mais de 50 paises, a grande maioria dos
sistemas judiciais do planeta aderiu ao trabalho remoto (73%) e adotou iniciativas tecnol gicas especiais
durante o surto (78%). Entre as medidas tecnol dgicas mais utilizadas pelas agéncias de assisténcia
juridica, podem ser destacados 0 uso de emails (53%), celulares (49%), videoconferéncia (35%) e call
centers (33%) como viabilizar acomunicagao com a popul agéo.

Embora ainovacdo sempre desperte um certo receio e desconfianga, as ferramentas tecnol 6gicas
possuem o potencial de viabilizar inimeros beneficios para a politica publica de acesso a Justica, razéo
pelaqual certamente continuardo a ser utilizadas no cenério pds-pandemia. A consolidacdo do
atendimento remoto gera economicidade e eficiéncia na gestéo da defensoria, na medida em que otimiza
0s recursos humanos e reduz a demanda por espacos fisicos mais amplos; evita o deslocamento
desnecessério da populagéo para obtencéo de informagdes basi cas sobre suas demandas, muitas vezes
comprometendo dia de trabalho ou parte da renda com o pagamento do transporte publico; reduz o
tempo de espera nas salas de atendimento, eliminando a necessidade de comparecimento presencial; etc.

A crise econdmica e socia gerada pela Covid-19 possui a esperada tendéncia de gerar 0 aumento da
litigiosidade, como natural consequéncia da desestabilizacdo de diversas relacbes juridicas. Em virtude
da pandemia, muitas pessoas acabaram sofrendo a dramética reducéo de sua capaci dade econdmica,
gerando inadimplemento de contratos, atraso no pagamento de pensoes, faléncia de pequenos negocios,
efc.

N&o obstante muitas perguntas ainda permanegcam sem resposta e a vida de bilhdes de pessoas ainda
estejam em risco, parece claro que o0 acesso a Justica garantido pela Defensoria Publica ndo pode ser
interrompido ou prejudicado, do contrario o proprio Estado de Direito pode acabar sendo incluido na
lista de vitimas da Covid-19.
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