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Gabriel Oliveira: Que Defensoria Publica teremos apés a pandemia?

Neste 19 de maio celebramos o Dia Naciona da Defensoria Piblica (Lei n° 10.448/2002). Em tempos de

pandemia, a garantia dos direitos dos mais vulneraveis torna-se ainda mais indispensavel. Com cerca de

17 mil mortes decorrentes da Covid-19 até aqui, o Brasil vive momento dos mais desafiadores da

h| stéria. A par disso, outro enorme problema se fez presente na sociedade com as restri¢des sanitarias
perderam g emprego e familias se viram do dia para noite na condicéo

OPINIAO

Medidas assistenciais por parte de Uni&o, estados e

municipios se impuseram urgentes, cumuladas com a necessidade de fortalecimento repentino e
substancioso de leitos de UTI e respiradores, entre outras medidas afetas ao Sistema Unico de Salde
(SUS).

Como politica excepcional de protecao social, a Unido criou o auxilio emergencial no valor de R$ 600 —
podendo ser duplicado quando mais de dois membros da familia se fazem elegiveis — a ser concedido
durante o periodo de trés meses, com requisitos para a percepcao previstos no artigo 2° daLei n°
13.982/2020. O beneficio representa, sem davida, um alivio. Trata-se de acdo relevantissima para
minimizar a dificuldade das familias, em especial, daguelas mais vulneraveis e que ndo tém poupanca
para emergeéncias.

A DPU ja contabilizou mais de 11 mil novos pedidos de assisténcia juridicaintegral e gratuita
exclusivos para a pretensdo auxilio emergencial. Sao reclamagdes quanto a atualizacdo dos dados do
CADuUnico e da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais); indeferimento de candidatos n&o eleitos
com base em cadastro do Tribunal Superior Eleitoral (TSE); impossibilidade de recurso e
complementacdo de documentos; incompreensdo quanto a negativa do beneficio; entre outros motivos
relativos a acessibilidade, como cadastro el etronico exclusivo, necessidade de internet, de computador e
celular.

Apesar do melhor intuito na execucéo da politica publica de assisténcia socia e na prestacéo de servigos
de salde, a crise potencializa as vulnerabilidades da sociedade. Por consequéncia, aumentam as
demandas por direitos junto ao sistema de Justica.
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Do mesmo modo, os desafios do acesso a justica tornam-se ainda mais expostos. Atendimento virtual,
gjuizamento virtual, audiéncias virtuais, aplicativos e acesso a internet estéo ainda distantes da
populacdo mais vulneravel.

Na DPU empreendemos maximos esforcos para nos readaptarmos a nova realidade, com atendimento
virtual, aquisi¢cdo de equipamentos de protecéo individual (EPIs) para quando voltar o atendimento
presencial, elaboracdo de formularios eletronicos, realizacdo de atendimentos por telefone, e-mail e
WhatsApp, além da atuacéo coletiva para potencializar as pretensoes e da construcéo de solucdes
extrgjudicia e judicialmente. Nesse ponto, o didlogo da Defensoria Publica com os poderes constituidos
e 6rgdos governamentais é fundamental e tem sido uma constante.

Deixo os parabéns as defensoras e colaboradoras e aos defensores e colaboradores da DPU. Todos
estamos nos reinventando para melhor prestar a assisténciajuridicaintegral e gratuitaem meio aesta
crise global sem precedentes. Certamente sairemos fortal ecidos deste momento desafiador, assim como
0 acesso ajustica aos vulneraveis, missao da Defensoria Publica da Uniéo.
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