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Rogerio Neiva: ODR eresolucéo de disputas em tempos de pandemia

Diante do presente cenério de pandemia, ndo se pode negar que o Sistema de Justica no Brasil adotou,

no campo da resolucdo de disputas, a area de “on line dispute resolution” ou ODR. E a presente ado¢éo,
impulsionada pel as restricdes de atividades presenciais, indica a tendéncia de opcéo por uma modalidade
idiéncias telepresenciais, 0 gue exige areflexéo sobre outras
10logia

A &eade“On Line Dispute Resolution” — ODR teve seus

movimentos embrionarios ja na década de 1990, enquanto uma subarea da Resolucédo Adequada de
Disputas, sendo influenciada pela criagdo dainternet[1]. Atualmente vem avangando de forma
significativa, podendo se valer das vérias possibilidades que a tecnol ogia of erece.

Um dos reflexos que aimportancia da area de ODR vem assumindo consistiu no estabel ecimento de
diretrizes sobre o tema por parte da UNCITRAL, Comiss&o das Nacdes Unidas para o Direito Comercial
Internacional e 6rgéo subsidiario da Assembleia Geral. Como exemplo pode ser destacado o documento
denominado “Technical Notes on Online Dispute Resolution”, publicado em 2017.

Dentre os autores tidos por referéncia na area, podemos considerar Janet Rifikin, que propds o conceito
de quarta parte] 2] . Enquanto na abordagem tradicional aguele que colabora de maneiraneutra e
imparcial com a solucéo conflito, tal com o mediador e o conciliador, € considerado um terceiro, ou sgja,
0 terceiro neutro, a estrutura tecnol dgica voltada a facilitar a busca do consenso seria considerada um
quarto ator, ou sgja, “the fourth party”.

No universo da ODR existem varias possibilidades de mecanismos de interacdo, com ou sem a
participacdo do terceiro neutro. Ou sgja, tais mecanismos podem ser utilizados tanto na negociacéo
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depender da postura do terceiro neutro, isto é mais facilitativa (mediagdo) ou mais avaliativa
(conciliagao)[3].

Existem varias possibilidades de critérios para a classificagéo dos referidos mecanismos de ODR. Um
desses critérios corresponde a modalidade de interag&o de forma assincrona ou sincronizada (em tempo
real). Ou sgja, existem mecanismos por meio dos quais ainteragéo entre 0s sujeitos do processo de
autocomposi¢do ocorre em tempo real, e outros que viabilizam ainteracdo de maneira assincrona, a qual
na&o ocorre em tempo real[4].

As audiéncias presenciais (tradicionais), bem como as audiéncias telepresenciais, ocorrem em tempo
real, com som e imagem. O mesmo acontece com aligacdo telefénica, na qual, porém, ndo haimagem.
Ja o email, ainda atitulo de exemplo, consiste em tipico mecanismo de interacéo assincrona.

Analisando o arcabouco normativo atual, construido principal mente sob influéncia do contexto de
pandemia, verifica-se a adocdo do model o de audiéncias telepresenciais, ou sgja, de interacdo em tempo
real. Assim se pode entender analisando as seguintes normas:

(1) Portarian® 61, de 31 de marco de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que cria a Plataforma
Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais,

(2) Lei 13.994, de 24 de abril de 2020, que alteraa L e 9.099/1995, estabel ecendo a seguinte redacéo
parao art. 22, § 2°: “E cabivel aconciliacdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego
dos recursos tecnol 6gi cos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o
resultado da tentativa de conciliacéo ser reduzido a escrito com 0s anexos pertinentes.”;

(3) o proprio Caodigo de Processo Civil, que no seu art. 236, 8 3°, j4 contava com a seguinte redacéo:

“ Admite-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnol dgico de
transmisséo de sons e imagens em tempo real.”;

(4) Ato Conjunto 06 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, que no seu art. 16 estabelece que “As
audiéncias nas unidades judiciarias ou nos CEJUSCs-JT, por meio telepresencial, deverdo ser retomadas
deformagradual...”.

N&o h&d como negar que as referidas normas representam grande avanco dos métodos consensuais no
Brasil, o que tende a produzir ganhos expressivos para sociedade em busca da paz social. Inclusive neste
sentido se posicionou 0 Ministro Marco Aurélio Buzzi, um dos maiores entusiastas e referéncia do tema
da Resolugdo Adequada de Disputas no Brasil , em recente artigo publicado no dltimo dia 10 de maio
aqui naConJur.

Neste sentido, convém ndo apenas refletir sobre outras possibilidades de interagdo, principa mente
aquelas que contem com caréter assincrono, juntamente com a avaliacdo das suas vantagens e
desvantagens, inclusive numa perspectiva comparativa.

Segundo Colin Rule, outro autor que pode ser considerado uma das principais referéncias na area, no
processo de mediacdo on line ainteracdo assincrona pode gjudar as partes a obterem o que trata como o
melhor de si, bem como evitar reagdes imediatas e emocionais, 0 que pode implicar naescaladae
agravamento do conflito. Além disso, permite que o terceiro neutro conte com melhor capacidade de
analise do comportamento e das preocupagoes das partes] 5] .

Em direcdo semelhante se orienta estudo conduzido no Canada, segundo o qual foi constatado o
seguinte: (1) houve unanimidade entre os mediadores que participaram do estudo de que nas interagoes
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auséncia de interrupgdes das partes; (2) também houve unanimidade entre os mesmos mediadores no
sentido de que nainterag&o assincrona podem melhorar suas el aboractes de col ocagles e respostas, 0
gue tornamais eficaz as suas intervengoes| 6].

N&o obstante tais compreensdes, por um lado, ndo se pode considerar que as interagdes assincronas
sejam, de forma universal e absoluta, mais adequadas ou €ficientes que as interagdes em tempo real.
Aliéds, uma das grandes resisténcias nos primordios do surgimento da ODR era exatamente a

impossi bilidade de interacéo presencial e em tempo real, ou sgja, 0 “faceto face”, o que poderia trazer
grandes prejuizos, ao ndo permitir o contato “olho no olho”, a percepcéo das expressoes faciais e das
manifestagdes corporais.

Por outro, também ndo se pode ignorar e deixar de avaliar as vantagens da interacéo assincrona.

Dentre essas, principamente com a ado¢&o de mecanismos nos quais ndo exista a possibilidade de
didogo direto entre as partes, ou sgja, envolvendo tipico processo de mediagéo ou conciliagdo, uma
grande vantagem € que o mediador passa a exercer maior controle sobre 0 processo de busca do
consenso, inclusive filtrando manifestacdes que possam levar a escalada do conflito. N&o € preciso
maiores estudos empiricos para admitir como verdade que nas audiéncias, ndo apenas presenciais como
também telepresenciais, as partes ou advogados podem fazer colocagfes agressivas, que gerem reacoes
emocionais, implicando em outras col ocacfes até mais agressivas.

Portanto, uma primeira grande vantagem é exatamente a possibilidade de que o mediador evite tais
manifestacdes, 0 que ndo seria possivel nainteracdo em tempo real.

Além disso, o mediador tende a contar com mais poder, na medida em que controla o fluxo de
informagdes entre uma parte e outra. Obviamente que esse poder, contudo, impde elevado rigor ético,
principalmente envolvendo a plena garantia de imparcialidade.

E importante ainda considerar que o ambiente influencia de forma significativa os comportamentos.
Aliés, essa é uma das principais bases da area da Psicologia Comportamental ou Analise do
Comportamento[ 7]. E neste sentido, é possivel que muitas pessoas se sintam mais confortaveis em
resistir arealizaco de concessdes no ambiente virtual envolvendo comunicacéo assincrona, do que no
ambiente presencial ou telepresencia. Ou sgja, é possivel que muitas pessoas se sintam mais a vontade
pararesistir a determinadas possibilidades de acordo que envolvem determinadas concessdes nas
interacBes assincronas, o que ndo fariam no ambiente presencial ou telepresencial.

Todavia, seisso é verdade, ainda que exista algum prejuizo do ponto de vista pragmatico da busca do
consenso, haveria ganho proporcional quanto a observancia do primado da autonomia da vontade, uma
das bases do Codigo de Etica da Mediagio e Conciliacio, previsto tanto na Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, quanto na Resolucéo 174/2016 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

Existem algumas experiéncias no Poder Judiciério no Brasil envolvendo comunicagéo assincrona,
principalmente com o uso do aplicativo “Whatsapp”, antes mesmo do presente cenério de pandemiae
restricdo de atividades presenciais. A titulo de exemplo, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo
containclusive com disciplina sobre o tema, por meio do Ato GP/VPA 08/2019. Outro exemplo,
também com o mesmo aplicativo, envolve a experiéncia de magistrada Ana Claudia Torres Vianna, do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o, que foi contemplada com mencdo honrosa na premiacao
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da Xl Edicdo do Prémio Innovare, em 2016. Um ultimo exemplo de experiéncia de comunicacdo
assincrona no Poder Judiciario consiste no aplicativo JTE, desenvolvido pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 5% Regido e incorporado ao PJe, que conta com chat para dialogo entre advogados e
ferramentas que colaboram com a elaboragéo da minuta de acordo.

Uma possibilidade prética de desenvol vimento da autocomposi ¢do assincrona com o uso do aplicativo
Whatsapp seria a criagdo de dois grupos para cada processo. Um com a participagao do
mediador/conciliador e a parte autora e outro com a participagéo do mediador/conciliador e a parte que
figurano pélo passivo. Com isso, seria assegurada interacdo assincrona e com a possibilidade defiltro e
controle pelo mediador/conciliador.

Outra vantagem do presente model o seria a melhor gest&o do tempo. Enquanto as audiéncias
telepresenciais tende a demandar tempo significativo, nas interagdes assincronas seria possivel a
otimizagdo do tempo, bem como ter maior controle do momento voltado a essa atividade.

N&o obstante, o fato € que, considerando as possibilidades de interacdo em tempo real e assincronas, tais
mecanismos ndo sdo excludentes. Narealidade, existem situacfes para as quais seria mais recomendavel
ainteracao telepresencial, e outras situacdes para as quais seria mais adequada a interacdo assincrona.

Neste sentido, seriaimportante o desenvolvimento de estudos empiricos, de forma metodol ogicamente
consistente, que permitam indicar diretrizes e parametros para a ado¢ao de uma possibilidade ou outra,
principalmente considerando a realidade brasileira e as diversas modalidades de conflitos. E com isso,
seria possivel assegurar também, a partir do uso da tecnologia, aideiado “férum multiportas’, bem
COMO a compreensao mais contemporanea do principio do livre acesso, segundo a qual tal postulado
compreende inclusive o direito a um servico de justica consensual e de qualidade]8].
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2000. “Online parties, however, have the possibility of "asynchronous' interaction, where their response
is

not expected immediately. Disputants can connect to the ongoing discussion at different times, and even
defer their response until after they’ ve had time to consult with others, do some research, or just
contemplate the situation. As some online dispute resolution writers have observed, this ability to
interact asynchronously can help parties to "be at their best" in a mediation. Instead of reacting
emotionally to a new development or escalating a discussion out of surprise, parties can consider an
issue and communicate in a considered way. They can still react emotionally, but they have the option of
stepping back and reflecting before they respond. This asynchronous communication can also be a
valuable tool for mediators and facilitators. Just as disputants can react emotionally to new
developments, neutrals can get caught up in the immediacy of aface-to-face session. Third parties can
benefit from the cooling distance provided by asynchronous interaction, allowing them to pay greater
attention to their own biases and perhaps enabling them to become more reflective practitioners.”.
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