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Site é condenado a reembolsar viagem cancelada por Covid-19

A impossibilidade de realizacdo da viagem pelo consumidor, na data escolhida, ndo pode obriga-lo a
concretizéla em outra data, se esta ndo é a sua intencdo, por circunstancia a que ndo deu causa e sob
pena de sofrer prejuizos econdmicos.

123RF

123RFsjte de turismo é condenado a reembolsar viagem cancelada por Covid-19

Assim entendeu o juiz Fernando Bonfietti |zidoro, da Vara do Juizado Especia Civel de Jundiai, ao
condenar uma empresa de turismo a reembol sar integralmente, em 12 vezes, sem descontos ou cobranca
de multas, um casal por uma viagem gue foi cancelada em razéo da epidemia do coronavirus. Um pedido
de danos morais foi negado pelo magistrado.

Segundo | zidoro, a pandemia configura “tipica situacéo de forcamaior”, refletindo diretamente no
cumprimento de obrigagOes contratuais que envolvam prestacéo de servicgos de viagens e hospedagens,
COmMo € 0 caso dos autos. A ré ndo se opos ao reagendamento da viagem dos autores, para o prazo de 12
meses, sem a cobranca de taxa de remarcacao ou diferencatariféaria, conforme a M P 948/2020.

No entanto, a parte autora requereu o cancelamento da viagem, com restituicéo do valor pago, por néo
ter interesse no reagendamento. Ao deferir o reembolso, |zidoro citou os artigos 5°, XX X1l e 170, V, da
Constituicéo Federal, e 0 artigo 6°, VI, do CDC, que prevé, como direito basico do consumidor, a efetiva
prevencao e reparacdo de danos patrimoniais.

“Havera hipbteses em que ele ndo tera disponibilidade de data ou mesmo de outras condigdes para
realizar amesma viagem no periodo designado; em outras, até por conta da crise econdmica que
acompanha a pandemia, se ndo fez a viagem quando desgjava, ndo mais terainteresse em realiza-laem
outra data, tendo por pretensdo a utilizacdo do montante para outros fins. Mostrar-se-iaincabivel punir o
consumidor por situacdo que ndo Ihe pode ser imputavel, com as mesmas penas que ele sofreriana
hipétese de desisténcia pura, simples e imotivada, em situacdo de normalidade’, disse.

O juiz afirmou que impor ao consumidor a manutencdo do contrato, sob pena de sofrer penalidades
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financeiras préprias da desisténcia, afetaria diretamente a sua vontade de contratar, elemento substancial
dos negocios juridicos: “ O que ndo se admite €, em um cenério que atingiu a ambos 0s contratantes de
formaigualitaria quanto aimpossibilidade de execucdo do contrato, impor a parte mais vulneravel os
prejuizos advindos de um legitimo pedido de reembolso de valores, que ja podera sd ocorrer depois de

12 meses’.
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