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Fedalto e Wieczorkowski: Mediagdo em temposdecrise

No dia 20 de marco, em sessao virtual inédita, o Senado Federal aprovou o projeto de decreto legidativo
gue reconhece o estado de calamidade publica no Brasil em decorréncia da pandemia do coronavirus. No
mesmo dia, foram aprovados o Decreto n° 10.282 e a Medida Provisoria n°® 926, os quais, entre outras

coisas, estabeleceram

g essenciais. Tais medidas foram precedidas pela L el
gue dispde sobre as medidas para enfrentamento da crise.

OPINIAO

Nos termos do artigo 3°, 81°, do Decreto n° 10.282, sGo

definidas como atividades essenciais aquel as indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade, assim consideradas aquelas que, se ndo atendidas, colocam em perigo a sobrevivéncia, a
saude ou a seguranca da popul agéo. Acompanhando as orientagdes da Organizagdo Mundia da Salde e
do Ministério da Salide, governadores de diversos estados também expediram decretos orientando a
suspensao de servigcos comerciais e atividades ndo essenciais.

Diante das limitacOes das operacdes impostas pelos decretos federais e

estaduais, houve a consequente reducao no giro de capital em estabel ecimentos comerciais de todos 0s
portes, em todos os setores da economia. O impacto é indiscutivel e ndo diz respeito somente ao
faturamento de empresas, tendo em vista que os reflexos serdo sentidos pela sociedade em geral. N&o
raro vém atona noticias de medidas adotadas por empresas para corte de custos, como reducdo no quadro
funcional, suspensdo de contratos de trabalho e renegociacdo de obrigacfes. Frente a toda a instabilidade
deste momento sem precedentes, ndo se sabe qual sera a extensdo dos danos sofridos, nem por quanto
tempo eles serdo sentidos.

Nesse contexto, os métodos alternativos de resolucéo de conflitos se

apresentam como uma ferramenta interessante e vidvel para a negociacéo, especia mente de problemas
decorrentes dos impactos desencadeados pela pandemia. Com o advento do CPC/15, essa modalidade,
gue ja vinha sendo incessantemente fomentada por grandes nomes do Direito, ganhou mais espagco
justamente por evitar ajudicializagdo das demandas.

No cenario atual, a adocéo de métodos alternativos para resolucéo de conflitos € vantagjosa néo apenas
pela celeridade, mas também em raz&o da possibilidade de negociacdo com custos reduzidos e de forma
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razoavel, sem entregar a um terceiro julgador o poder de decisdo, sob risco de que a decisdo final sgja
imperativa e ndo atenda aos interesses de nenhuma das partes. A empatia entre contratante e contratado,
consumidor e fornecedor, empregador e empregado, € essencial para esse momento t&o delicado. Os
profissionais do meio juridico tém e devem se posicionar afavor da negociacdo com bom senso, afim de
alcancar um resultado que atenda minimamente as necessi dades apontadas por ambas as partes.

Com efeito, 0 cenério atual provocara o inadimplemento de diversas obrigacdes e de todas as formas, 0
gue, possivelmente, ocasionara um grande aumento de lides e agBes judiciais, sem contudo obter a
satisfacdo da pretensdo em tempo razoavel, ja que o aumento exponencial no nimero de agdes levara a
um grande morosidade da

prestacdo jurisdicional.

Assim, a mediag&o e a conciliacdo, métodos autocompositivos de conflitos, tém se mostrado como
ferramentas eficazes na negociacdo, protegendo os interesses de ambos, haja vista que, os principios da
confidencialidade e autonomia das vontades das partes, permitem uma maior exposi¢aéo de informagdes
— ante a protecéo legal de que

gozam — e, consequentemente, uma maior liberdade para negociar.

Sabe-se que em tempos de crise, a disposi¢ao de negociar, por muitas vezes, € altamente influenciada
pelo cenério exterior, sendo necessario um respaldo legal que incentive quem optar pela negociacéo,
evitando a sobrecarga do Judiciario com demandas que poderiam ser resolvidas extrajudicialmente.

Apesar de, atuamente, ndo ser possivel arealizacdo presencial da negociacéo, o ambiente virtual
possibilita a autocomposi¢éo (ainda que com certas limitagdes), mas mantendo o essencial: uma maior
pessoalizagdo do problema e a geracéo de empatia entre as partes, cabendo a elas decidirem, em comum
acordo, a melhor forma, dentro do possivel, de resolverem seu problema.

Portanto, é possivel compreender a mediacdo como uma ferramenta eficaz para oportunizar o didlogo e
negociagdo entre os sujeitos af etados pela condi¢do suis generis em que se encontram as pessoas,
comeércios e empreendi mentos, direcionando a questéo para um ponto: o possivel adimplemento das
obrigacoes e a satisfacdo destas, permitindo que credor e devedor possam buscar da melhor forma

para ambos, a manutenc&o dos contratos e sua consequente adimpléncia.
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