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Reflexdes sobre 0 uso da telemedicina em tempos de Covid-19

Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) emitiu o primeiro alerta arespeito do
gue uma misteriosa pneumonia, originaria da cidade de Wuhan. Desde entdo, 0 SARS-CoV-2, virus por
tras da Covid-19, jainfectou mais de 4 milhdes de pessoas no mundo, vitimando mais de 280 mil, de
acordo com numeros de maio de 2020.

N&o ha cura conhecida para a Covid-19 e umavacinaviavel ao uso demorara, no mais otimista dos
cenarios, cerca de um ano ou um ano e meio, segundo o diretor do Instituto Nacional de Alergiase
Doencas Infecciosas dos EUA (Niaid), Anthony Fauci. Neil Ferguson salienta que a Covid-19 € amais
séria ameaga a saude publica por virus respiratorio desde a pandemia de gripe espanhola, em 1918.[1]

Sem terapias eficazes no combate a Covid-19, abre-se espaco as chamadas intervencdes ndo-
farmacéuticas ou non-pharmaceutical interventions (NPIs). Tais medidas tém como objetivo areducéo
das taxas de transmissdo do virus pelo distanciamento social.[2] Segundo o diretor-geral daOMS

, Tedros Adhanom Ghebreyesus, a testagem e o isolamento sdo fundamentais para a quebra da cadeia de
transmisséo.

Ainda de acordo com Ferguson, o isolamento dos casos e a quarentena domiciliar, juntamente com o
distanciamento daquel es na faixa etaria de risco, bem como dos portadores de doencas crénicas,
reduzira, consideravelmente, 0 nimero de Obitos ao final desta pandemia, seja pela adocéo da estratégia
de mitigac&o ou da supresséo.[3]

E preciso ficar em casa, portanto. E, neste sentido, inlimeras empresas e escritdrios operam em regime
de teletrabal ho e 0s governos estaduais vém restringindo o funcionamento de estabel ecimentos
comerciais, ressalvados 0s que sejam relacionados a servigos tomados como essenciais. As instituicoes
de salde sdo exemplos destes servicos essenciais e, a exemplo do que se observana Chinae naltélia, os
médicos sd0, a cada dia, mais empurrados na direcéo do centro da pandemia.

Diante do cené&rio de urgénciaglobal, que foi sendo rapidamente desenhado, o Ministério da Salde
baixou a Portaria 467/2020, que dispde sobre as acbes de telemedicina. Além de se amparar na notoria
emergéncia em sallde publica de importancia nacional, declarada pela Portaria 188/ GM/M /2020, o ato
se apoia ha Resolugdo 1.643/2002 e no Oficio CFM 1.756/2020 — COJUR.

Natelemedicina, arelacdo médico-paciente é intermediada por meio de instrumentos tecnol ogicos.
Discute-se sua regulamentac&o no Brasil, h&d tempos e, neste momento em gque ha recomendacdes de se
evitar aglomeraces e ndo buscar os prontos socorros dos servicos de salde, a ndo ser quando a medida
sgjaindispensavel, este tipo de atendimento médico remoto surge como um aliado a quebra da cadeia de
contégio do Covid-19.
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Acontece que telemedicina € género e comporta algumas espéciesmodalidades. O Oficio CFM
1.756/2020 — COJUR reconheceu a eticidade, apenas, da utilizacdo das modalidades de tel eorientacéo,
telemonitoramento e teleinterconsulta. De forma breve: na primeira modalidade, fala-se de orientagdo e
encaminhamento de pacientes em isolamento, a segunda trata de monitoramento a distancia dos
pardmetros de salide e/ou doenca e, na Ultima, diz-se de modalidade que objetiva a troca de informagoes
e opinides entre médicos, para auxiliar no diagnostico e naterapia. O reconhecimento mencionado neste
parégrafo €, ainda, adstrito ao periodo que durar a pandemia de Covid-19.

A telemedicina é tratada pelo CFM com certa reserva. Na propria Resolucéo 1.643/2002, balanceia-se as
consequéncias positivas da telemedicina com os “muito problemas éticos e legais decorrentes de sua
utilizacdo”. Uma das preocupacdes do Conselho com relacéo a este avango tecnol 6gico, expressa-se pela
assertiva de que o médico sO deve emitir sua opinido, recomendacdo ou mesmo tomar decisdes se as
informagdes recebidas forem suficientes para tanto. Ainda, ha criticas a telemedicina que tocam a“
preocupacdo com os riscos de uma piora no atendimento, com atrasos ou dificuldades no diagnéstico em
razdo da disténcia’ e o “enfraquecimento darelacdo de confianca entre médico e paciente”. Além de
tudo isso, o artigo 37 do proprio Codigo de Etica Médica veda a prescricio de tratamento e outros
procedimentos sem o exame direto do paciente, ressalvados 0s casos de urgéncia ou emergénciae
impossibilidade comprovada da realizagdo do exame.[4]

Outra modalidade dentro da telemedicina € a teleconsulta, ndo contemplada pelo oficio do CFM. A
propdsito e apenas atitulo de informagdo, a Resolucdo 2.227/2018 definia como premissa da
teleconsulta “ prévio estabel ecimento de uma relacéo presencial entre médico e paciente”, o que parecia
mitigar o pesado carater de antieticidade desta modalidade de telemedicina, ja que o contato presencial
com o paciente existiria, ainda que de forma espagada. A resolugdo em comento foi revogada em 22 de
fevereiro de 2019.

Ocorre que, ndo obstante o constante do referido oficio, a Portaria 467/2020, ao ser abrangente, acabou
por causar certa confusdo entre especialistas da area e os préprios profissionais. Isto porque o dispositivo
menciona atos médicos tipicos de consulta, como atendimento pré-clinico, consulta (em sentido estrito) e
diagnéstico, inclusive dispondo sobre a possibilidade de emissio de receitas e atestados médicos.

O fato de o oficio do CFM néo reconhecer a eticidade da teleconsulta pode gerar certa preocupacao por
parte dos médicos e médicas quanto a utilizacéo da referida modalidade de telemedicinano
relacionamento com o paciente. Uma vez que, em termos préticos, a eticidade da teleconsulta ndo foi
reconhecida pelo CFM e 0 seu uso poderia, em tese, representar uma falta ética. Naturalmente, os
Conselhos Regionais de Medicinafazem eco ao posicionamento do Conselho Federal.
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Parafins deilustracéo, o CRM-ES, ao disciplinar a telemedicina no Espirito Santo, pela Instrucdo
Normativa CRM-ES 01/2020, admite a possibilidade de estabelecimento de “canais de orientacéo
meédi ca que objetivem esclarecimentos e orientagfes preventivas relacionadas a pandemia do Covid-19”,
[5] sendo que os atos médicos “ desenvol vidos nesse enfrentamento que, porventura, sgjam objeto de
guestionamento, serdo avaliados pelo CRM, que levara em consideracdo todo esse contexto”. O
Cremesp, por seu turno, ao mesmo tempo em que reconhece a excepcionalidade da situagdo, reforcaa
autorizacdo da assisténcia médica a distancia nas condi¢oes de tel eorientacdo, tel emonitoramento e
teleinterconsulta[6] O mesmo tom € observado na Resolucéo CRM/DF 453/2020.

N&o obstante aimplicagdo acima destacada, reconhega-se que o Brasil encontra-se em um verdadeiro
estado de excegdo, que urge uma resposta, em termos de salde, eficaz, tempestiva e remota. Decerto, a
flexibilizagdo da eticidade da telemedicina deve ser concebida como um apoio aos esforgos
empreendidos pelas politicas publicas de salide estabel ecidas em prol da salide dos brasileiros.

A recomendacdo é que o médico e a médica atentem-se a todas 0s requisitos das aces de telemedicina
trazidos pela portaria, inclusive em teleconsulta, ja que nao ha noticia da flexibilizag&o da eticidade de
nenhum dos outros deveres delimitados pelo Codigo de Etica Médica.

Todo atendimento devera ser registrado em minucioso prontuério clinico que contenham os dados
clinicos pertinentes a boa conducéo do caso, com preenchimento para cada contato. Atestados e receitas
médicas emitidas por meio eletrénico devem passar por validacdo pelo uso de assinatura eletronica ou de
dados associados a assinatura do médico e atecnologia utilizada para o contato direto entre o médico e o
paciente deve ser capaz de garantir aintegridade, a seguranca e o sigilo das informagoes.

Nesse sentido, Agéncia Nacional de Sallde Suplementar (ANS), apds reunido extraordinaria da sua
diretoria colegiada, em 31 de margo de 2020, firmou o entendimento através da Nota Técnica
7/2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO de que: “(...) telessalde € um procedimento que jatem
cobertura obrigatéria pelos planos de salide, uma vez que se trata de uma modalidade de consulta com
profissionais de salide. Dessa forma, ndo ha que se falar em inclusio de procedimento no Rol de
Procedimentos e Eventos em Sallde, devendo os profissionais observarem as normativas dos Conselhos
Profissionais de Salde €/ou do Ministério da Salde.” Sendo, portanto, de cobertura obrigatéria para seus
beneficiérios.

Na respectivareunido, a diretoria colegiada da ANS também aprovou por meio das Notas Técnicas
3/2020/DIRAD-DIDES/DIDES e 4/2020/DIRAD-DIDES/DIDES que, enquanto permanecer a situagéo
de calamidade publica na salide, ndo seré necessario a alteracéo e ou adaptacdo da contratualizacdo entre
operadoras e prestadores de servicos para o exercicio da telemedicina, mantendo-se as clausulas ja
vigentes nesses contratos, em especial na RN 363/2014, desde que exista qualquer outro instrumento (
troca de e-mails, mensagem eletrénica através do portal da operadora) que permitaidentificar que as
partes pactuaram as regras para realizagcao deste tipo de atendimento.

Em resumo, as operadoras deverdo prever um desses meios de comunicagdo com o prestador:

e “A identificagcdo dos servicos que podem ser prestados, por aquele determinado prestador, por
intermédio do tipo de atendimento tel essalde;
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e Osvalores que remunerardo 0s Servigos prestados neste tipo de atendimento; e
e Osritos a serem observados para faturamento e pagamento destes servicos.”

Ao fina dareferida nota técnica, a autarquia determina que essa negociacdo permita a manifestagdo de
vontade de ambas as partes e informa que essa medidaira perdurar enquanto o pais estiver em situacdo
de Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN), “sendo certo que se os
atendimentos por meio de tel essalide seguirem autorizados pelalegislacdo e regulacéo nacional apos este
periodo, serd necessario gjustar os instrumentos contratuais entre operadoras e prestadores de servigos de
saude’.

A flexibilizacdo da contratualizac8o, adotada pela ANS, € fundamental em tempos de uma pandemia,
mas dependerd, sem sombra de duvidas da flexibilizagcdo de inimeras questfes contratuais dessa
conturbada relagéo entre operadoras de planos de sallde e prestadores de servico, além de uma mudanca
de habitos da propria relagdo meédico x paciente, afim de compatibilizar a telemedicina com o atual
momento de isolamento social.

No0sso escritdrio esta preparado para auxiliar nossos clientes e parceiros nesse novo estagio da
contratualizacdo no mercado de salide suplementar, sobretudo no que for necessario a adequagéo dos
stakeholders a regulamentacao e ao estado de calamidade publica.

* JurisHealth € um esfor¢o articulado entre profissionais da Satde, do Direito e da Comunicagdo, com
0 objetivo de melhorar a compreensio em torno de temas relevantes do setor de satide. E uma iniciativa
gue visa fornecer referéncias técnicas e analiticas a respeito do sistema de satde suplementar do Brasil
e, assim, prover elementos consistentes para avaliar controvérsias levadas aos tribunais. Saiba mais em
www.jurishealth.com.br
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