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Bancos devem publicar infor macoes sobr e prorrogacao de dividas

Os bancos devem zelar pela clareza das informagdes, diante da confianga gerada no mercado de
consumo. Devem ainda evitador termos vagos e ambiguos que podem afetar a decisdo do consumidor de
adquirir ou ndo o produto ofertado.
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ReproducaoB ancos devem dar destague para a informacdes sobre aincidéncia de juros e
outros encargos em prorrogacao e renegociacao de dividas

Assim entendeu o juiz Sérgio Caldas Fernandes, da 232 Vara Civel de Belo Horizonte, ao determinar que
os bancos publiquem informacdes corretas sobre 0s termos para prorrogacao de dividas. A liminar foi
publicada nesta segunda-feira (11/5) e da 48 horas para cumprimento da medida.

A decisdo acolhe pedido do Instituto de Defesa Coletiva (IDC), que ajuizou acdo para pedir que
a Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban) cumpra as medidas anunciadas para a prorrogagao do
pagamento de dividas de clientes com os bancos durante a pandemia do coronavirus.

Na acéo, o instituto aponta que a Febraban informou em 15 de mar¢o que haveria prorrogacdo do prazo
de pagamento dos empréstimos e financiamentos de clientes pessoas fisicas, micro e pequenas empresas
por 60 dias. No entanto, desde essa data crescem as reclamacdes de consumidores que pediram a
prorrogacgao e ndo estdo sendo atendidos.

"A probabilidade do direito e o perigo de dano em relagéo a questéo da estdo estampados na prética
discutida, que pode ser vista como um exemplo classico de informacéo imprecisa por omissao”, afirmou
ojuiz.

O magistrado determina que os bancos publiquem informacéo e expliquem de forma clara sobre qual
produto esta sendo ofertado, as diferencas entre “ prorrogacéo” e “renegociacdo”. Além disso, o juiz
manda ter destagque para ainformacgdes sobre aincidéncia de juros e outros encargos.

O advogado do IDC, M arcio Casado, comemorou liminar. "A decisdo é atestado de que a Febraban e
maiores bancos do pais mentiram ao consumidor. E, agora, terdo que desmentir. E caso inédito de
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contrapropaganda liminar, um recall contraa enganacdo. O juizo retirou a mascara de um setor que age
como milicia chantageando as pessoas hum momento de crise sem precedentes no mundo.”
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