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Site deve cancdlar reserva de hotel e estornar valor sem multa

A epidemiado novo coronavirus se caracteriza como caso fortuito externo, cuja ocorréncia era
imprevisivel por parte da ré e também da autora da acéo, motivo pelo qual ndo se pode falar em culpa
exclusiva do consumidor.

123RF

123RFgjte deve cancelar reserva de hotel e estornar valor sem multa, decide juiz

Com esse entendimento, o juiz Udo Wolff Dick Appolo do Amaral, daVara do Juizado Especia Civel
de Barueri, condenou um site de reserva de hotéis a cancelar, sem multa, as reservas feitas por um
consumidor, além de estornar o valor de R$ 5,5 mil previamente pago. A autora da agdo alegou que o
cancelamento da viagem ocorreu em razéo da epidemia de Covid-19.

De acordo com o magistrado, diante do caso fortuito externo, "a obrigacéo de fazer concernente ao
cancelamento das reservas é medida que se impde aré". Ele determinou gque o cancelamento dareserva
sgjafeito sem aincidéncia de multa ou quai squer abatimentos, sob pena de enriguecimento ilicito, pois,
"repita-se, a autora ndo deu causa' aisso.

"A cldusula de reserva ndo-reembol savel ndo se aplica no caso vertente dada a completa
imprevisibilidade do evento determinante para 0 cancelamento. Ademais, 0s proprios paises que eram
destinos do autor proibiram a entrada de turistas em seus territorios por causa da pandemia, o que
inviabilizaria completamente a prestagéo dos servigos contratados’, concluiul.
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