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Daniele Duarte: Na pandemia, muito cuidado com o WhatsApp

Apobs a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) declarar que a Covid-19 se caracteriza como uma
pandemia, diversas medi das relacionadas a organizacdo do trabalho foram adotadas para o

1de publica. Para garantir o isolamento de pessoas contaminadas e
presas implementou o trabalho de forma remota.

OPINIAO

O teletrabalho ndo € uma novidade e algumas empresas ja

adotavam esse model o de prestacéo de servicos. Contudo, em razéo da pandemia, ele passou a ser
largamente utilizado, o que expds o despreparo de gestores e colaboradores para trabalhar dessa forma.

N&o basta colocar os colaboradores para trabalhar em casa e instalar aplicativos de troca de mensagens e
videochamadas, € preciso que todos saibam utilizar essas ferramentas para estabel ecer uma comunicacéo
efetiva e producente. Especial atencéo deve ser tomada em relacéo a criagdo e ao gerenciamento de
grupos no WhatsApp, ou ferramenta similar, para centralizar a comunicacdo entre aequipe. Tais
ferramentas estimulam o imediatismo e 0 emprego de palavras inoportunas, inadequadas, equivocadas
ou inapropriadas, que podem ofender o(s) participante(s) do grupo e se tornar um problema tanto parao
empregado quanto para 0 empregador.

Ao utilizar essas ferramentas de comunicagao, gestores e trabal hadores devem estar cientes de que a
liberdade de expressdo tem limites, especialmente no que se refere aos assuntos profissionais e ao trato
entre colegas ou entre chefes e subordinados, pois o contetido ali divulgado pode gerar ofensaahonrae
aboa fama do empregador ou do empregado, ensejando a aplicacdo de penalidades e o dever de
indenizar eventuais danos morais.

O empregado que utilizar aferramenta para fazer reclamacdes ou piadas sobre a empresa, os chefes ou
0s colegas podera ser punido com adverténcia, suspensao ou rescisdo do contrato de trabalho por justa
causa, caso o contetdo extrapole os limites da liberdade de expresséo e se caracterize como ato lesivo da
honra ou da boa fama ou ofensa fisica praticada contra o empregador ou superiores hierérquicos.

De outro lado, o0 empregador deve utilizar a ferramenta como meio de comunicagdo objetiva e clara para
repassar tarefas, orientacoes e feedbacks. A comunicagao efetiva e segura deve ser simples, clarae
estruturada.
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Vaelembrar que as adverténcias e feedbacks por meio de texto, especialmente no cenario de estresse

atual, podem extrapolar o exercicio regular do poder diretivo do empregador e ofender moralmente o
empregado.

Para garantir uma comunicacao apropriada, € importante que se leia a mensagem antes de envia-lae,
havendo divida quanto a sua interpretacéo, que se utilize de recursos adicionais ou de revisao adequada
do texto. Lembre-se sempre que os registros do WhatsA pp, ou ferramenta similar, séo acolhidos na
Justica do Trabalho como meio de prova da conduta excessiva e abusiva tanto por parte do

empregado quanto do empregador.
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