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A telemedicina em tempos de Covid-19 e os desafios regulatorios
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POS-GRADUACAO

Este texto inscreve-se na pesquisa “ Categorias de Andlise em

Politicas Publicas’, desenvolvidajunto ao Programa de Pos-Graduacdo em Direito da Universidade de
Brasilia (PPGD-FD-UnB). O principal foco é assinaar, na abordagem de Direito e Andlise de Politicas
Plblicas, interligacéo entre dois campos de estudo, o desafio de compreender fases do ciclo de politicas
publicas e como essas fases relacionam-se com o processo de tornar efetiva anormajuridica. Sob essa
perspectiva, analisar atomada de decisdo (elaboracdo legidativa) e seus desdobramentos regul atérios
revela-se objeto de analise importante nesse processo. Considerando 0 escopo da pesquisa, 0 presente
texto debruca-se na regulacdo da telemedicina, aprovada na semana passada e destaca os possivels
desdobramentos regul atorios.

N&o € de hoje que a salide é um tema importante. Porém, especia mente nas Ultimas semanas, 0 avanco
da Covid-19 tem suscitado a busca por solucdes ageis e pontuais parafrear o avanco da pandemia em
nosso pais. Uma dessas solugdes é a adogao da telemedicina durante a pandemia de Covid-19. E isso que
apresenta o Projeto de Lei n° 696, de 2020, de autoria da deputada federal Adriana Ventura (NOV O/SP),
gue foi sancionado com vetos pelo presidente Jair Bolsonaro no ultimo dia 15 de abril de 2020, tornando-
sealei n°13.989/2020.

Para o Conselho Federal de Medicina (CFM), por meio da Resolucéo n® 1.643/2002, atelemedicina
consiste na utilizacdo de metodologias interativas na relagdo individual médico-paciente. Em outras
palavras, diz respeito ao exercicio da medicina por meio do auxilio das tecnologias da informacgéo e
comunicacdo (T1Cs). Além disso, € também conhecida como “Medicina a Distancia’ e visa ultrapassar
as barreiras fisicas para a ampliacdo do acesso a salde, pois, como exposto no Projeto de Lei, teriacomo
fins a assisténcia, a pesquisa, a prevencao de doencas e lesdes e a promocdo da salde.

O ponto-chave, talvez, em relagdo a esse novo método de exercicio da medicina seja o reconhecimento
de que fontes que permitam um contato ndo limitado pela presenca fisica, sobretudo ainternet, tém se
revelado, cada vez mais, espacos passiveis de solucéo de demandas. Destaca-se que a demanda por
direito a salde ndo comegou com a Covid-19. Como exemplo, ressaltamos o Estudo de Projecéo
“Concentracdo de M édicos no Brasil em 2020”, feito pelo CFM, o qual mostrou que o Brasil possui 1,90
meédicos por cada 1.000 habitantes, nUmero que demonstra uma ligacéo entre demanda por salde e baixo
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numero de profissionais. Segundo a pesquisa, neste ano, o Brasil alcancara o nimero de 2,20 médicos
por 1.000 habitantes, nimero considerado abaixo dataxaideal estipulada pelo governo, cujo ideal seria
de 2,5 médicos por 1000 habitantes.

Entretanto, ataxaideal citada pelo governo foi rechacada pelo CFM, que afirma ser preciso levar em
conta as diferencas estaduais e municipais, e considerar ainda a disparidade entre a concentracéo de
médicos nas redes privada e publica. O estudo conclui relatando que, num pais de imensas desigual dades
regionais e com um sistema de salide que mistura publico e privado, € inadequado estipular uma meta
gue ndo leve em consideracdo as proprias diferencas internas.

A solucéo apresentada por defensores da telemedicina, por outro lado, enfatiza o elemento resolucéo de
demandas. Em tese, ela seria capaz de suprir a escassez de profissionais em regides mais distantes e com
poucos profissionais, possibilitando o acesso do individuo ao atendimento médico viainternet e telefone.

No Oficio CFM N° 1756/2020, encaminhado ao entdo ministro da salde, Luiz Henrigue Mandetta, o
Conselho Federal de Medicina, antes mesmo da aprovacdo do PL na Camara dos Deputados, ja
reconhecia a excepcionalidade da adocéo da medida para resguardar a salide dos médicos e dos pacientes
relacionados ao Covid-19. Por meio do oficio, 0o CFM informava que autorizava o uso de trés
ferramentas da telemedicina: a teleorientacdo (orientacdo médica dada a disténcia aos pacientes em
isolamento), o telemonitoramento (orientac&o e supervisdo médica para monitorar a distancia a salde
dos pacientes) e ateleinterconsulta (exclusivo para troca de informacdes e opinides entre médicos).

Além dajustificativa atrelada a manutencéo da salide dos médicos e pacientes, a medida também se
fundamentava no aperfeicoamento da eficiéncia dos servicos médicos. Na justificativadadaao PL, a
deputada autora afirma que o aumento na demanda por atendimento médico poderia comprometer o
servico médico brasileiro, sendo, por conta disso, importante assegurar a continuidade do atendimento.

Com as alteracfes feitas na Camara e no Senado, a proposta do PL 696/2020, que dispunha
originalmente sobre o carater provisorio e emergencial da norma no periodo da crise sanitéria, passou a
determinar ainda que o paciente sgjainformado das limitagdes inerentes ao uso datelemedicina e que
fosse assegurado ao CFM a regulamentacéo da telemedicina ap0s esse periodo. Desses pontos incorrem
discussdes importantes: a questdo ética na telemedicina e os desafios regulatérios inerentes ap tema.

A guest&o ética aborda probleméticas como a privacidade das informagdes, a responsabilidade dos
profissionais envolvidos na operacao do servico e o contetido dos dados. Em tempos de Lei Geral de
Protecdo de Dados, a questéo da privacidade das informagdes e quem teria acesso aos dados obtidos
nesses atendimentos so veredas gque, por ora, ndo serdo alvo de discussdo, embora reconhegamos a
relevancia dos assuntos.

Contudo, o cenério do Covid-19 apresenta um segundo aspecto: os desafios regulatorios. Da forma como
fol apresentada a Presidéncia, o PL emergencia abria brecha para a continuidade da tematica por meio
de regulacéo futura advinda do CFM. Esse ponto, contudo, ndo foi reconhecido pela sangéo presidencial
gue transformou o PL em Lei n° 13.989/2020. O veto alegou que a regulacéo das atividades medicas
deve ser reguladaem lei. A justificativa do veto, embora superficial, demonstra desinteresse de
continuidade sobre a temética, pelo menos por agora. Além disso, vetou-se também a possibilidade de
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emissdo de receita médica por meio digital. A justificativa para esse segundo veto foi o potencial de
geracdo de colapso no sistema de controle de venda de medi camentos controlados, o que interferiria
inclusive nas normas da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) sobre o assunto.

Sob uma andlise rapida, a autorizacdo de regulacdo futura advinda do Conselho Federal de Medicina
poderia gerar desdobramentos para além da seara juridica. A relagdo com o exercicio ndo apenas da
medicina, mas também com os impactos que essa mudancatraria paraavida socia e as tradicoes
econémicas, sociais e sanitérias vigentes fazem parte desse possivel apanhado.

Diante disso, 0 cenario de uma autorizacéo de regulacéo autbnoma pelo 6rgdo poderia efervescer o
primeiro desafio regulatorio: arelagdo entre as dimensdes econdmica e socia. Todos sabemos que a
garantia do acesso a salde esta consolidada na Constituicéo Federal e aregulacéo dessa matéria é
multidisciplinar, pois envolve observacdes das areas relacionadas atemética e as esferas publica e
privada. Consequentemente, ndo podemos nos esgquecer dos diversos sentidos envoltos na regulacéo da
saude, os quais interligam acesso, assisténcia e operacionalizacdo. Somam-se a esse desafio 0s
programas gue ja vem sendo desenvolvidos no pais. O Mais Médicos certamente € um deles. Uma boa
questdo a ser examinada € como a regulacdo da telemedicina se articula com programas e acdes da
Atencdo Basica na saide?

O didlogo entre as dimensdes citadas, portanto, faz crer que, na medida em que a salide é um direito
universal que pode e deve ser prestado por entidades publicas e privadas, a disparidade no acesso a
sallde se revela um determinante a ser levado em consideracdo. Da mesma forma que a regulacéo da
salide pode contribuir para a diminuicdo das desigual dades que envolvem a sua efetiva prestacdo, pode
acirrar e expor mais ainda as disparidades do sistema. Entre muitas razfes, destacamos que isso pode
acontecer pelaineficiéncia da politica de salide ou descontinuidade do tema no parlamento. O primeiro
descompasso relaciona-se com a frustracdo interna da politica, isto €, seus fins correm risco de néo ser
alcangados e, em segundo plano, a auséncia de interesse pela pauta na agenda governamental € um dos
elementos que justifica uma eventual descontinuidade do tema.

Por outro lado, vale ressaltar que a dimensdo econdmica rel aciona-se as atividades de impulso
econdmico, de concorréncia e, por vezes, influencia-se pela competitividade na prestacéo de servicos.
Assim, ainovagdo na prestacdo de um servico é vavula de partida para o acirramento entre fins
econdmicos e socials, cujo exemplo pode ser explicado por meio da assertiva sobre a apresentacéo de
determinado servico e sua concomitante necessidade de investimento.

Sob perspectiva analoga, 0 segundo desafio regulatorio baseia-se na auséncia de model os praticos que
possam elucidar como o servico efetivamente se desenharia e, além disso, como seria de fato aplicado.
N&o ha um modelo desenhado que possa servir de receita para prescrever como a telemedicina ocorrera
na pratica. O exemplo internacional pode servir de modelo para o Brasil, mas € preciso levar em contaas
peculiaridades do nosso sistema de salide e as nossas desigual dades mais profundas. Contudo, ndo ficou
inteligivel nalei sancionada como isso se daria. Paraseter ideia, o artigo 5° dalei em andlise exime o
poder publico de contraprestacéo financeira umavez que 0 Servigo ndo seja exclusivamente prestado
pelo Sistema Unico de Salide.

Com alei jasancionada, a pergunta que surge € a adocdo de tecnologia dainformacéo no acesso a salde
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ef etivamente tera capacidade de suprir a ineficiéncia de um modelo que ja grita por socorro? A resposta
eincerta e, de anteméo, deve reconhecer que a adocéo de solugdes previamente desenhadas tende a
dificultar a efetivacdo democratica do servico.

E evidente que a emergéncia da questdo fortalece a adogdo de medidas répidas para servirem de vias de
contencdo da pandemia. Porém, para a continuidade da tematica e para um desenho regulatorio que
cumpra com o0s aspectos democraticos, plurais, eficientes e de qualidade, faz-se importante um
desenvolvimento paulatino que envolva o aprofundamento da regulacdo auxiliado a protecéo de direitos
individuais e coletivos, como a privacidade, bem como a garantia do acesso a sallde em sua concretude
e, consequentemente, o fortalecimento do Sistema Unico de Satide (SUS), constitucionalmente
construido.

Parafinalizar, retomando algumas ideias ja desenvolvidas em artigo publicado, em 2019, intitulado
“Direito e Andlise de Politica Publica: contextos, contetidos e desafios em tempos de crise” L, apontamos
um quadro (categorias de andlise) que pode servir de parametro paraaanalise e, além disso, orientacéo
de processos regulatérios futuros, a saber:

e Compreender como as decisbes foram tomadas em torno da mencionadallei;

e Identificar quais os grupos de pressao/movimentos social /atores socials estiveram envolvidos
Nesse pProcesso;

e Identificar qual o desenho legislativo do diplomalegal;

e Compreender como esse desenho vemn sendo incorporado no marco da Atencéo Basica.

e Mapear as possibilidades de avaliagéo, seja do ponto de vista econdmico (orgamento,
investimentos) e do ponto de vista socia (resultados e efetivacéo do direito a salde) da legislacéo.

o Compreender como o controle social estabelecido nas instancias do Sistema Unico de Satide se
aplica naimplementacéo da medida

Esta coluna é produzida com a colaboracéo dos programas de pés-graduacéo em Direito do Brasil e
destina-se a publicar materiais de divulgacdo de pesquisas ou estudos relacionados a pandemia do
Coronavirus (Covid-19).

1 FARRANHA, A.C. Direito e Analise de Politica Publica: contextos, contetdos e desafios em tempos
de crise. PublicacOes da Escolada AGU, v. 11, p. 67-88, 2019.
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