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Opini&o: Plano de saude ndo pode serecusar a cobrir tratamento

A disseminagdo da pandemia da Covid-19 esta afetando as mais diversas relacdes consumeristas. No
inicio, a crise impactou significativamente os setores de aviagdo civil e hotelaria, mas os impactos de
longo alcance da doenca estéo se tornando mais evidentes em diferentes areas, em especial no que se
refere aos planos de salde.

O combate a essa crise trouxe desafios aos fornecedores em relagéo a manutencdo da distribuicdo de
produtos e servicgos, a execucao de contratos previamente firmados e a disponibilizacdo de aternativas
aos consumidores para mitigar perdas.

Nas Ultimas semanas, as autoridades emitiram diversos pareceres e resolucdes, visando a garantir
relagbes equilibradas com os consumidores nessas circunstancias excepcionais.

A partir da publicacdo da Resolucdo Normativa n® 453/2020 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) no Diério Oficia de 13 de margo de 2020 — gue entrou em vigor na data de sua publicacdo —,

0 exame de deteccéo do novo coronavirus, bem como consultas, internacdes, terapias e medicacdo que
podem ser empregados no tratamento de pacientes infectados, passou a ser cobertura obrigatoria pelos
planos de salide que operam no pais.

A cobertura do exame € obrigatéria para pacientes classificados como suspeitos ou possiveis casos de
virus, mediante indicacdo médica expressa, sendo a cobertura limitada a beneficiérios de planos de salde
com segmentagdo ambulatorial, hospitalar ou de referéncia

De acordo com as informagoes disponibilizadas no site da ANS[1], o médico que indicar a necessidade
do exame deve orientar o paciente a procurar o seu operador de plano de salde para que ele indique um
estabel ecimento da rede credenciada capaz de realizar o exame, cabendo a cada operador definir o
melhor fluxo para atender seus beneficiarios.

Ocorre que, com aimediata vigéncia da RN 453/2020, os operadores de plano de salide ndo tiverem
periodo de adequac&o para se prepararem para a nova regra.

Sendo assim, tem-se gque em raz&o do rapido impacto gerado pela pandemia, muitas operadoras de
planos de salide alegam que ndo tiveram tempo suficiente para a devida organizacao no que se refere ao
pleno atendimento das medidas estipuladas pela ANS, de modo que algumas redes credenciadas estéo se
negando arealizar as consultas e os procedimentos necessarios.

Ocorre que a negativa, além deir contra a resolucdo expedida pela ANS, fere o direito a salde, sendo tal
direito de grande relevancia na medida em que previsto no artigo 6° da Constituicéo Federal de 1988,
configurando-se como direito socia prestacional.

Vaerememorar, ainda, que arelacdo existente entre o plano de salide e o contratante € umatipica
relacdo consumerista, que se desenvolve no ambito da Lei n° 8.078/90, conhecida como Cadigo de
Defesa do Consumidor.
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Para ndo restar qualquer davida, o STJ editou recentemente a Simula 608, dispondo que: "Aplica-se 0
Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por
entidades de autogestao”.

Assim, a Politica Nacional das Relagbes de Consumo que permeia o CDC tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a sua salde e a sua
seguranca, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e a harmoniaa elas inerente (CDC, artigo 4°, caput).

Eis alguns dos principios basi cos dessa politica protecionista: 0 reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor (CDC, artigo 4°, 1); aexigéncia de uma acdo governamental dirigida a sua efetiva protegdo
(CDC, artigo 4°, 1), com presenca atuante do Estado no mercado (CDC, artigo 49, 11, "c"); a
harmonizacdo dos sujeitos das relagdes de consumo sempre com base na boa-fé e no equilibrio (CDC,
artigo 49, 111); ainformacéo adequada com vistas a melhoria do mercado de consumo (CDC, artigo 4°,
1V); eacoibicdo e arepressio eficientes de todos os abusos nele praticados (CDC, artigo 4°, VI).

Quanto a vulnerabilidade do consumidor, oportuna alicdo de Marcus Filipe Freitas Coelho e Gilberto
Passos de Freitas, em artigo recentemente publicado na ConJur intitulado "Breves notas sobre o
impacto da pandemia da Covid-19 nas relagbes contratuais', in verbis:

"Por outro lado, em se tratando de relacéo consumerista, regida pela Lei 8.078/90, impde-se 0
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor diante do fornecedor (artigo 4°, I, CDC), ja que se
encontra em situacéo de desequilibrio na relacéo contratual, portanto diferente das relacdes
interempresariais’. [2]

Por esse prisma, no exercicio da sualivreiniciativa fundada em valores sociais (CF, artigos 1°, 1V c.c.
170, caput, e V, c.c. 173, 8 4°, c.c. 174, caput), as operadoras de planos de salide devem ser transparentes
e agir de boa-fé (objetiva), assegurando o equilibrio nas relacdes de consumo com o atendimento das
necessidades dos seus contratantes, em especial diante da pandemia.

Com efeito, a protecéo a salde é direito basico dos consumidores (CDC, artigo 6°, 1), corolério das
determinantes constitucionais positivas da cidadania (CF, artigo 1°, |1) e da dignidade da pessoa humana
(CF, artigo 19, I11).

Assim, havendo ainclusdo pela ANS do exame de deteccéo do coronavirus no rol de procedimentos
obrigatérios aos beneficiarios de planos de salide, a negativa de cobertura viola ndo apenas o previsto na
Resolucdo Normativa n® 453/20, como também a Lei 8.078/90.

E evidente que casos urgentes de internagéio possuem prioridade em razio do risco sofrido, contudo, para
gue se evite chegar ao nivel de extrema necessidade, € imprescindivel arealizagdo dos exames no inicio
do aparecimento dos sintomas, visando ao controle da doenca e 0 consequente agravamento no quadro
de saide.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 05/05/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

I sso porque, se houve a preocupacdo em criar novas politicas de salde, estas devem ser cumpridas,
especia mente como medida de seguranca para situagées como a da pandemia da Covid-19, mesmo que
indesejadas.

Ainda gque sgja dever do Estado prover a garantia da sallde aos cidaddos, crescente € 0 nimero de
pessoas que buscam meios particul ares de assisténcia a salde, mediante a contratacdo de planos de salide
e demais convénios.

Destafeita, de acordo com a RN n° 453 de 2020, havendo a constatacdo dos sintomas do novo virus e
indicacdo médica, os exames sd0 obrigatorios para planos de salde de segmentacdo de referéncia,
hospitalar ou ambulatorial, devendo ser atendidos em até trés dias apds a solicitacdo do paciente.

Referido prazo deve ser plenamente atendido em razdo do rapido contagio do virus e encontra-se
previsto no artigo 3°, I X, da Resolugéo n° 259/2011, ndo podendo a operadora recursar-se ou impor
prazo maior, sob pena de multa a ser aplicada pela ANS mediante reclamacéo feita pelo consumidor.

Constatados os sintomas e havendo aindicacdo médica, deve a operadora disponibilizar ao consumidor
informagdes sobre o virus, indicagbes acerca de locais para atendimento da demanda e medidas para
evitar a sua propagacao.

Tendo o consumidor realizado os testes fora da rede credenciada, é possivel, no prazo de 30 dias, reaver
0 montante gasto desde que com expressa previsao em contrato ou em caso de urgénciaajustificar a
impossi bilidade de espera.

Quanto a necessidade de internacéo para realizacdo dos exames, em que pesem as orientacdes do
Ministério da Salde, necessario observar que referida cobertura abrange inclusive nivel ambulatorial,
nao somente hospitalar, o que demonstra a néo necessidade de internagao.

Nesse sentido, ndo pode haver a negativa do plano de salide sob penade ir contra o quanto determinado
na Resolucdo Normativa n® 453, bem como ser considerado como prética abusiva, hos termos do artigo
39, inciso Il do Codigo de Defesa do Consumidor.

Tal recusa somente seria considerada legal no caso de auséncia de indicagdo médica, tendo em vista ser
0 Unico requisito existente para a realizac&o dos exames.

Nesse diapasdo, o artigo 6°, 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor garante a protecéo do consumidor
contra préticas abusivas impostas no fornecimento do servico, atuando no caso da negativa de cobertura
realizada pelo plano de salde.

Portanto, conclui-se que a negativa das operadoras de plano de salide no que tange a realizacdo de testes
diagndsticos para infeccéo pelo coronavirus, bem como a negativa de cobertura nas hipéteses em que o
paciente se enquadrar na definicédo de caso suspeito ou provavel de doenca pelo coronavirus (Covid-19)
definido pelo Ministério da Salde, constitui pratica abusiva, fundada no abuso do poder econdmico em
detrimento da defesa e do respeito ao consumidor.
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[1] Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/5405-ans-inclui-exame-para-
deteccao-de-coronavirus-no-rol-de-procedimentos-obrigatorios>. Acesso em: 29 mar. 2020.

[2] Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2020-mar-31/opiniao-impacto-pandemia-covid-19-
relacoes-contratuais>. Acesso em: 15 abr. 2020.
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