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Thayana Aradjo: Ferramenta fundamental em temposdecrise

Existem estudos a alertar ser a gripe espanhola atensdo [1] de dimensdo planetéria que, guardadas
proporcdes histéricas, compara-se a0 momento presente de crise econdmica e social causada pela
famigerada e veloz Covid-19. A passo acel erado observamos repetir-se em diversos paises do globo
crescente contam nacéo e, &alvo algumas raras excegdes, um total despreparo governamental paralidar
de. Por que a dificuldade em gerir essa pandemia ndo se
desenvolvimento?

OPINIAO

Ensina Theodora Sampaio ser a governanga corporativa

"definida como um conjunto de praticas estabel ecidas dentro de uma organizacéo que tém como
objetivo indicar caminhos sustentaveis para alcancar um resultado” [2], lembrando ser esse um olhar
para a estrutura de governanca no ambito privado. Quando nos direcionamos para o viés publico,
governanca "pode ser entendida como a capacidade que os governos tém de avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo das politicas e servicos publicos para atender de forma efetiva as necessidades e
demandas da populacgao” [3].

Principios tais como transparéncia e publicidade, equidade e justica, prestacdo de contas responsavel,
responsabilidade institucional, gestdo de riscos e cumprimento de leis [4] sd0 os norteadores da
governanca e devem ser constantes tanto na rotina publica como na privada. Falamos destes dois pontos
de vista, corporativo e governamental, porque vivenciamos um momento historicamente importante
onde as organizagdes devem estar alinhadas nas medidas de gerenciamento da crise ase instalar na
sociedade.

A falar do momento presente revisitamos Bauman [5] quando traz, referindo-se a " crise de qualquer
natureza", que levados a nos portar diante do tema "nds transmitimos em primeiro lugar o sentimento de
incerteza, de nossa ignorancia da diregdo gque as questfes estdo prestes a tomar, e secundariamente, do
impeto deintervir: de escolher as medidas certas e decidir aplica-las com presteza”. O fil6sofo

destaca palavras tais como "incerteza’, "ignorancia’, "escolher”" e "decidir". Aos quatro ventos
observamos. nacdes vao e vém nas incertezas e imersos em mares de ignorancia/desconhecendo, por

vezes, ante as melhores opcdes das quais devem lancar méo e resolver.
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Exatamente nesse contexto vislumbramos o compliance. A tal ferramente a alicercar e viabilizar,
livrando os tomadores de decisdo daignorancia, com medidas técnicas a nortear e mitigar tais incertezas
permeando algo, por muitas vezes desprezado — 0 risco [6].

A pandemia atual trouxe atona, e as manchetes midiéticas, aineficiéncia estatal — aquela explicada por
Bauman e Bordoni no seu livro Estado de Crise (2014). A mesma de que, ndo raras Vezes, pessoas se
apoderam e confundem com divergéncia de comando politico partidario — a perda, por parte do Estado,
do seu poder e politica. Apresentado pelos autores, o poder se apresenta como pragmatica acéo, "levar as
coisas a cabo", apenas possivel quando utiliza aforga politica: a escolha— "que coisas devem ser
levadas acabo” ou "que coisas devem ser tratadas do ambito global”.

Longe de reduzir o compliance a mera conformidade, ou a acéo pontual de combate a corrupcéo,
destacamos ser esta ferramenta da governanca para melhor gerir, o compliance lato sensu, 0 meio
possivel, adequado e palpavel a ser utilizado pela ata administracéo, a qualquer tempo, principalmente
indispensavel aos de crise.

Previsivel é perceber gque os tomadores de decisio governamentais ou corporativos carecem do
conhecimento preventivo, capaz de mostrar caminhos menos tortuosos em tempos de dor. Rapidamente
lembramos da maestriaalema [7] em conduzir os cidad&os e as instituigdes com base em plangamento e
estrutura. Menos dificil € tomar decisdo quando o imprevisivel jafoi prospectado.

Voltamos aindagar: por que a dificuldade em gerir esta pandemia ndo se resume aos paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento? Seria descaso ou falta de conhecimento? Entendemos estar a
resposta inserida na dificul dade das institui¢cdes enxergarem no plangjamento e no autoconhecimento (
risk assessment), independentemente do desenvolvimento socioecondmico gque possua, a solucdo para
prever e forjar as saidas num contexto critico, posto ser prioridade tudo, menos investir em equipe
técnica de prevencdo — ou destacar componentes para tanto.

Novamente esbarramos em pontos de interesse ao compliance — cultura organizacional. Cultura esta
relacionada ao " conjunto de valores que rege o comportamento de um grupo” [8], € mais facilmente
compreensivel o conceito se pensado sob Gtica corporativa, mas perfeitamente adequado ao viés publico,
sendo, desse modo, possivel entender quando uma nagdo € mais ou menos beligerante. Assim,
analisando a dificuldade das nacbes e organizactes em gerir 0s percal cos e desassossegos que a
pandemia trouxe consigo, entendemos estar a celeuma na cultura organizaciona de cada umadas
realidades de governanca. Entendemos ser indispensavel investir em meios preventivos e prospectivos
posto a necessidade constante que as instituicdes detém, haja vista as continuas crises.

Faz parte — é consequéncia da aplicabilidade dos procedimentos — do compliance agir na cultura
organizacional, dando-lhes mais ou menos meios para mudar ou aperfeicoar as tomadas de decisdo, com
base em reestruturacéo da cultura com o propdsito de mitigar exposi¢ao a riscos, ou Como No caso
hodierno, apresentar as melhores formas de gerir a crise. Aqui lembramos da possibilidade, n&o rara, de
enfrentarmos tensdes externas a rotina institucional — as ameagas [9], para tanto se faz preciso
plangjamento e estratégia previdente, o que facilmente associamos a crise do coronavirus.

A pandemiatraz a necessaria estruturacdo de tomada de deciséo de forma calculada. Observamos a nivel
mundial empresas obrigadas a fechar portas e decidir manter ou dispensar méo-de-obra, hospitais e seus
profissionais sendo impelidos a escolher quais pacientes atender prioritariamente, ou Simplesmente, em

cabqggseegtremos, n&o atender; governos compulsados a agir rapidamente para, se ndo sanar, minimizar a
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— tudo isso em razdo de um inimigo invisivel que ultrapassa barreiras (0 inimigo da sociedade de risco
[10]).

Quando Ulrich Beck nostraz em seu livro Sociedade de Risco [11] (1986) a definicéo de umarealidade
ater por inimigo algo que ultrapassa barreiras geograficas, e ndo escolhe classe social — nos apresenta a
preocupacdo nascida mundial mente referente ao risco nuclear vivido em Chernobyl — pensamos
imediatamente no presente.

Assim como o risco nuclear, o perigo da contaminacdo pelo coronavirus ignora obstaculos fisicos e
castas. Neste momento entra o preparo com base em plangjamento usando ferramentas prospectivas —

a adequacao e disponibilidade institucional a se organizar e estruturar meios de existir ou subsistir ante
as crises que saem do previsivel (as econdmicas, por exemplo, destacamos como lugar comum). Estamos
constantemente vivendo, convivendo com crises, citando algumas das que ocorreram com repercussao
mundial: crise russa e asiética de 1997 (crise econémica) e crise dos subprime de 2008 (crise financeira);
ndo ignorando as diversas tensdes politicas e econdmicas enfrentadas no Brasil (exemplo disso o
impeachment de 2016) — destacando o momento atual onde além da calamidade na salde, os atropelos
politicos constantemente desviam o foco da necessaria gestéo da tensdo sanitéria passando a priorizar
fal&cias frivolas causadas por patente mau gerenciamento governamental.

A pandemia presente ndo so nos trouxe a indispensabilidade do distanciamento, isolamento ou, em
alguns casos, a quarentena; ofertou-nos a possibilidade de aprimoramento dos tel etrabal hos, home office
e trabalho remoto; aproximou-nos com as plataformas de reunido (meeting), dos aplicativos de conversa
virtual, das redes sociais com opgao de encontros ao vivo (hoje afamosalive). Assim nascem, ou se
reinventam, os riscos do espacamento humano e minoracéo das fiscalizagOes nas atividades |aborais.
Surgem as confusdes e blends do que seria profissional e pessoal quando se esta em casa trabalhando e
produzindo — o risco da exposi¢ao do corporativo no espago privado.

Citamos anteriormente a dificuldade hodierna em lidar com as consequéncias da acel erada disseminacéo
do coronavirus, ndo sendo exclusividade das organizagdes penalizadas economicamente, das inimeras
pessoas dizimadas e familias atormentadas, dos governos sobrecarregados por obrigactes a extravasar
uma quota que transbordou em tempos pretéritos. Entdo, compliance esta longe de ser remédio
miraculoso, ou modelo estatico aplicavel em qualquer circunstancia; contudo, amparado em sua
ferramentas adequadas viabiliza as instituicOes estarem preparadas para adversidades, personalizado ao
caso em concreto.

Governancga e compliance estdo intimamente ligados pelo interesse, dentre outros, em sustentabilidade.
As instituicoes urgem amparar-se nestes dias em credibilidade, confiabilidade, seja paracom os
colaboradores — em que bem se inserem os trabal hadores precisando dos seus empregos garantidos —
ou para com a sociedade — materializando aqui as agOes governamentais em amparar os doentes e
agueles em estado de vulnerabilidade. O pos-crise sera determinado pelo nivel de seguranca gerado na
tensdo.

A boa governanca, o melhor gerir por parte dos tomadores de decis&o, tera maior possibilidade de
sucesso quando souber em gue solo caminhar, utilizando a gest&o de risco, o plangjamento com base em
autoconhecimento e prospectando possibilidades (cenarios) para momentos de crise — hgjavistaa
certeza de que esta ndo sera eliminada da realidade humana, por ser uma constante — surgira sempre —
independentemente do fato gerador (econdmico, financeiro, ambiental, salde). A atual pandemia
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— estar preparado para as que Virao reflete na estrutura e realidade da cultura organizacional de uma
empresa ou de uma nagéo.

Encontramos no compliance lato sensu os melhores meios de prevenir, detectar e remediar ndo sO
crimes, mas para além — traz consigo atécnica multidisciplinar de fortalecer controles, assim aprimorar
plangjamento —, o que demanda esforgo e determinacdo em equipe. Sugerimos com compliance
trabalho em conjunto, comprometido nos mesmo objetivos — de micro ou macro ambiente — sgjanas
empresas ou hos governos — alicercado em ética e integridade — com base no bem comum e
preservando o interesse social — 0 plangjamento estratégico € fruto do labor engajado, evidentemente
sob formar estruturadas e cientificas, mas que ndo produz fruto positivo sem que a cultura
organizacional assim o permita— importando lembrar ser a ata administracéo (em qualquer nivel ou
patamar) responsavel por dar o tom do trabal ho.
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