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Gustavo Ramiro: MP reduz impacto no setor de turismo

A pandemia da Covid-19, reconhecida e deflagrada no Brasil em meados do més de marco, vem
i icamente todos os setores produtivos. A economia nacional
pleta paralisacdo das atividades em diversos segmentos.

OPINIAO

Turismo, lazer e cultura, tradicionalmente, sdo vetores de

grande importancia na economia global. Segundo dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC — World Travel & Tourism Council), o impacto direto, indireto e induzido de viagens e turismo
no ano de 2019 foi responsavel pela contribuicdo de US$ 8,9 trilhdes para o PIB mundial, representando
10,3% do PIB global, além de gerar 330 milhdes de empregos em todo 0 mundo.

Jano Brasil, também segundo o WTTC, o setor responde por 7,7% do PIB nacional, além de ocupar
7,9% de todos os postos de trabalho no pais, demonstrando aimportancia do segmento no contexto
econdmico atual.

Por outro lado, a chegada da crise gerada pela pandemia da Covid-19 trouxe imensos prejuizos as
empresas e pessoas que prestam servigos no ramo de turismo, lazer e cultura. A impossibilidade de se
utilizar o transporte aéreo, aimposi¢cao de isolamento social e o fechamento temporério da grande

mai oria dos estabel ecimentos e equipamentos publicos col etivos sdo as causas mais evidentes dos
pedidos de cancelamento e desisténcia de reservas ja realizadas anteriormente pelo publico consumidor.
O quadro se alastra com aimpossibilidade de se realizar conferéncias, seminarios, congressos, feiras e
outras atividades corporativas que também influenciam na atividade.

A preocupacdo do setor vem sendo exposta de maneira reiterada na midia e em publicactes
especializadas. A principal metaem busca da preservacéo da atividade € de manutencéo das viagens e
programagdes ja contratadas. I ncentiva-se, sobretudo, aremarcacéo para periodo posterior acrise. Essa
parece a Unica maneira de evitar um colapso generalizado e afaléncia das operacdes ligadas ao turismo,
lazer e cultura.
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De todo modo, malgrado o correto direcionamento das campanhas publicitarias que destacam esta
necessidade, é fato que todos os fornecedores de servicos e produtos ligados a atividade em questéo
estdo a receber um nimero absurdo de pedidos de cancelamento e desisténcia. 1Sso gerou, num primeiro
momento, a necessidade de ressarcimento, ainda que proporcional, dos val ores recebidos.

Obviamente, o fluxo de caixa da grande maioria das empresas ndo permite uma descapitalizacdo em
massa, com a concomitante restituicdo de val ores pagos pel os consumidores, ainda que se refiram a
eventos e atividades futuras.

Diante desse cenario e de um iminente rompimento das condi¢des de manutencdo das atividades do

setor, foi adotada pelo Governo Federal a Medida Provisoria n® 948/2020, que especificamente "

dispbe sobre o cancelamento de servicos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura em
razao do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marcgo de
2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-
19)".

A normaem questdo, sem duvidas, representa um importante instrumento para o setor de turismo, lazer e
cultura ao relativizar a obrigacéo de restitui cdo imediata de valores por partes dos prestadores de servico
e fornecedores de produtos, desde que atendidas algumas condi¢oes.

Detalhemos essas hipoteses.

A regragera prevista é adando obrigatoriedade de reembolso dos valores pagos pelo consumidor,
desde que fique assegurada: 1) a remarcagdo dos servicos, das reservas ou dos eventos cancelados; I1) a
disponibilizacdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos, reservas e eventos,
disponiveis nas respectivas empresas; ou I11) outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

S0 condicdes para qualquer das hipéteses daregra geral que ndo haja custo adicional, taxa ou multa ao
consumidor, caso a solicitagdo seja efetuada no prazo de 90 dias, bem como que o crédito
eventualmente disponibilizado sgja utilizado pelo consumidor no prazo de até 12 meses, contados da
data de encerramento do estado de calamidade publica.

Jaaregraexcepciona abriga solucdes ndo desegjaveis, mas também consideradas validas e menos
prejudiciais do que aimediata restituicdo de valores. Abre-se, assim, a possibilidade secundariade
restituicdo a prazo do valor recebido ao consumidor, atualizado monetariamente, no periodo de até 12
meses. Nesse caso, a devolucéo pode ser realizada de modo parcelado, desde que respeitado o prazo
estipulado, ou em uma unica parcela dentro desse mesmo lapso.

Estabel ecidas essas formas de solucéo do problema ligado a reservas e eventos, conforme expressamente
contemplado pelo artigo 2° da MP n° 948/2020, também ficou previsto que precisa ser considerada a
sazonalidade e o valor dos servicos originamente contratados, respeitando-se, em qual quer caso, 0 prazo
de 12 meses, este sempre contado da data de encerramento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legidativo n° 06/2020.
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Isso quer dizer que ndo podera o consumidor, por exemplo, utilizar uma reserva em periodo futuro de
alta estacéo ou data comemorativa de maior fluxo de pessoas se ela originalmente foi contratada para um
periodo de baixa estacéo ou época menos concorrida.

Na hipotese de contratos de shows artisticos, firmados antes da vigéncia da M P n°® 948/2020, o regime
segue amesma logica.

Nesse caso, aregrageral é de que os artistas que tiverem suas apresentacdes cancel adas ndo estéo
obrigados a reembol sar imediatamente os valores dos servicos ou cachés. A condicdo € que o0 evento sgja
remarcado e ocorra no mesmo prazo de 12 (doze) meses. Igual previsdo é valida para diversos outros
diversos tipos de evento, a exemplo de shows, rodeios, espetaculos musicais e de artes cénicas.

Jaaregraexcepcional é aplicavel em caso de ndo se chegar a nenhuma das solucdes que preservem a
relacdo contratual. Prevé-se, assim, que a ndo prestacdo do servico deverd ser secundada da restituicdo
do valor recebido, devidamente atualizado monetariamente, também no prazo de até 12 meses.

Em conclusdo, anota-se que a MP n° 948/2020 prestigia a continuidade da relacéo contratual e a
manutencao da avenca pactuada, ainda que admita a postergacao da respectiva execucdo. Adota-se, em
sequéncia, uma solucgdo alternativa, admitindo-se o desfazimento do contrato mediante restituicéo de
valores em prazo razoavel, tendo-se em conta os prol ongados efeitos da crise decorrente da pandemia da
Covid-19. Nessa ultima solugdo, ndo ha prejuizo aparente imediato ao consumidor, pois apesar de ser ter
gue aguardar um prazo de 12 meses, exige-se a atualizacdo dos valores devidos pelo IPCA-E.

Por 6bvio, ainda que a norma traga solugdes preconcebidas, todas as negociagdes consensuais poderdo
ser levadas a cabo livremente pel as partes, ainda que suplantando ou relativizando prazos e condicdes
previstas na MP n° 948/2020. Os acordos bilaterais continuam sendo validos, para qualquer caso, sendo
desgavel sua homologacdo judicial para seguranca de ambas as partes. A mediacdo também pode servir
de importante instrumento para apaziguar eventuais conflitos.

Por fim, o artigo 5° da MP n° 948/2020 também adota uma regra que, em nossa avaliacdo, acaba por
prevenir conflitos que poderiam ocorrer em busca de indenizagtes por dano moral, ao reconhecer que as
relacdes de consumo citadas caracterizam hipodteses de caso fortuito ou forga maior, ndo ensgjando
gualquer dano natureza extrapatrimonial.

As regras propostas pela novel legislacdo, portanto, orientam situacdes em que 0 consenso nao €
alcancado, proporcionando solucdes transitorias e equilibradas, na busca da normalizagdo do mercado de
turismo, lazer e cultura, ndo sem exigir de todos os envolvidos algum desprendimento e sentimento de
coletividade.
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