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Paulo Gomes: Auditoria em tempos de confinamento

Um recado a fraudadores e pessoas mal-intencionadas diante da nova rotina de home office: saibam que
aauditoriainterna contl nua atenta, trabalhando remotamente, com respaldo de recursos tecnol 6gicos
i ificial, utilizados para manter aintegridade da governanca

OPINIAO

Em momentos de crise aguda, como as restricbes e

confinamentos impostos diante da pandemia do coronavirus, em gue as pessoas estdo mais fragilizadas e
tentando se adaptar a nova rotina temporaria de trabalho em casa, costumam surgir aproveitadores e
oportunistas prontos a cometer fraudes ou atitudes ilicitas contra companhias dos mais diversos setores.

E facil pressupor que nesse cendrio atipico aauditoria abrird a guarda. Doce engano. O auditor pode e
deve ter acesso a qualquer equipamento que pertenca a empresa, podendo acessar, por exemplo, um
notebook de um funcionario remotamente.

As normas internas, principalmente das grandes empresas, devem prever esse tipo de verificagdo, mas é
preciso deixar claro que essa intervencdo ou inspecdo deve ser realizada somente em caso de
necessidade e no momento em que o auditor estiver executando um trabalho de auditoria oficial. Os
gestores da empresa também devem ser comunicados, caso haja a necessidade de uma ag&o dessas.

E evidente que ha desafios rel evantes causados pela falta da presenca fisica de um profissional de
auditoria dentro da organizacdo em que atua. Faz parte da rotina diaria de um auditor interno
acompanhar de perto éreas como expedicdo, producdo, logistica, contratacdo de materiais e servicos e
até de visitas externas em fornecedores, parceiros e clientes. O auditor €, hoje, considerado pelo mercado
corporativo como um agente fundamental da boa governangca— um profissional dotado de viséo
holistica sobre toda a estrutura da empresa.
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Porém, gragas atecnologia, muitas dessas limitages do confinamento podem ser minimizadas ou até
mesmo mitigadas com o0 uso de recursos e de andlises disponiveis nos bancos de dados das empresas. Os
chamados programas "Analytics' usados nas principais auditorias internas tém revolucionado a
profissdo. Com o apoio do uso de inteligéncia artificial, as avaliacBes contabei's e financeiras sobre a
"salde estrutural” da empresa sdo, hoje em dia, feitas em poucas horas e de qualquer parte do mundo.
Antes, exigia-se um numero bem mais elevado de profissionais e semanas de trabal ho.

O que antes era visto apenas como uma habilidade de um hacker hoje € corriqueiro: entrar no notebook
de um colaborador, seja para consertar algum problema técnico ou paraavaliar arquivos que foram
extraidos ou ndo do banco de dados da empresa.

Em 1989, quando atuava como auditor no setor elétrico, cheguei a participar de um prototipo de
auditoriaadistancia, via acesso discado, no chamado "sistema telefénico microondas’. Tratava-se de
uma tecnol ogia de transporte de dados através de cabos de fibra Otica, instalados em torres de
transmisséo de energia elétrica. Ha mais de 30 anos, os resultados ja eram surpreendentes. Hoje, as
conquistas sao gquase surreais.

Com uma suspeita de fraudes no radar, em consenso com a alta administracdo da empresa, o auditor
interno podera entrar nos notebooks corporativos e vasculhar qualquer dado que ele julgue relevante
para o processo de investigacdo em curso. Muitas vezes, é necessario entrar na maguina de um
colaborador que néo esta envolvido na possivel fraude, afim de levantar provas ou evidéncias que
exponha o verdadeiro fraudador.

Além do trabalho investigativo, o auditor interno pode, remotamente, realizar diversas agbes que 0
colocam como um profissional de importancia fundamental na gestdo de riscos e na governanca
corporativa. Pode, por exemplo, cruzar os dados acessados, identificando divergéncias e solicitando
explicacdes e evidéncias el etronicas. Algumas poucas pendéncias que exijam verificacdo fisicatambém
poderdo ser enviadas por foto ou video.

Em aguns casos de extrema urgéncia, o auditor interno, pode, inclusive, pedir a direcdo que corte o
acesso do funcionario investigado ao banco de dados da empresa, se as evidéncias apontarem parareais
ameacas. Caberdo, posteriormente, as devidas agdes administrativas e até judiciais, se a situagcdo assim
exigir.

Ser o0 guardido da ética e da boa conduta nesse momento de isolamento social é papel relevante do
auditor interno. Porém, cabe a ele também ser um agente capaz de identificar oportunidades de reducéo
de despesas e sugerir novas fontes de receitas, por meio de solucdes criativas, rapidas e eficazes, que
contribuam com a diminuicéo das perdas e danos que a pandemiainvariavelmente causard. Em um
momento de incertezas e riscos, a atuacao do auditor podera ser um balsamo em dias desafiadores.
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