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Solucao aos desafios decorrentes da judicializacéo da epidemia

DIRE )
POS-GRADUACAO

O advento vertiginoso e a célere disseminagdo do

coronavirus causou impactos desafiadores para a sociedade. Seu stbito aparecimento incutiu medo e
incertezas na populacéo. O desconhecimento do comportamento da doenca e a sua rapida disperséo em
nivel global impingiu os poderes publicos e os mais diversos setores da sociedade a tomarem medidas
preventivas e também repressivas, com o fim de proteger a coletividade.

Esse novel cenario do pais estéd a demandar a tomada de decisdes pelainiciativa publica e pela privada, a
suscitar pontos de vistas antagdnicos e incompativeis entre si, a florescer conflitos das mais variadas
espécies, reclamando, com isso, a apresentacéo de solugdes pacificas pelo Judiciério através do exame
adequado da realidade.

O medo e aincerteza das pessoas durante a pandemia, mormente diante da mudanca de seu cotidiano em
razdo das regras de isolamento social, vém deixando os seus nervos “aflor dapele’ fazendo com que
pequenos impasses se tornem grandes conflitos.

Salutar, portanto que dada a gravidade que o impregna, vez que esta em jogo 0 maior bem da
humanidade — a vida -, “ 0 momento de crise € oportuno pararevisar paradigmas e entender que ha
formas de julgar em que 0 “coragio” sente para aém do que os “olhos’ veem. E esse caos que coloca em
xeque toda a prepoténcia humana, toda a hybris que rejeita o trégico e o imprevisivel, e demanda dele
adaptar-se ou sucumbir”.1

Relevante, por isso, explorar a problematica decorrente da judicializacéo frente a pandemia,
notadamente porque o regular papel do Judiciério € dar seguranca juridica e estabilidade as relagdes
sociais atraveés da pacificagdo dos conflitos. E isso se sobressal mais ainda no atual cenario global, pois
s80 em momentos de crises que 0 medo, a ansiedade e a aflicdo da populacdo e também daqueles que
decidem os rumos da sociedade leva-os a divergir sobre as mais dispares questdes.
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E, exatamente defronte a esse quadro, que os métodos autocompositivos e o uso da tecnologia se
revelam como poderosos instrumentos para resolucdo dos embates, evitando, assim, ajudicializacéo,
bem como para dar andamento aos casos em que o conflito jafoi apresentado ao poder publico por meio
de um processo.

M étodos autocompositivos: uma solugdo a crise

A contaminacdo do coronavirus comegou em dezembro de 2019 na China e, desde entdo, vem se

espal hando para diversos paises, razéo pela qual a OMS o reconheceu como uma pandemia2

. Em virtude dessas circunstancias e em decorréncia da frenética disseminacéo do virus, o Poder Pablico
foi impelido atomar medidas preventivas como forma de evitar o contégio entre as pessoas. A partir
disso, surgiu aLei n®13.979/2020, determinando, em suma, o0 isolamento social.

Malgrado a medida de isolamento social se demonstre efetiva para evitar a propagacao do virus, elavem
ocasionando grandes impactos como, v.g., na economia dado o fechamento do comércio de bens ndo
essencials; nas relagdes trabal histas, el's que as empresas vém demitindo em grande escala os seus
empregados; nas relacdes sociais, vez que o isolamento esta restringindo a realizacéo de eventos sociais.

Para o Judiciério a magnitude dos impactos ndo foi diferente. ApGs sucessivos atos normativos
publicados pelas reparticbes judiciarias, 0 CNJ editou a Resolugdo n° 313/2020 a fim de uniformizar o
funcionamento dos servicos judiciérios (exceto ao STF e a Justica Eleitoral) e garantir o acesso ajustica
neste periodo emergencial.

No Estado do Parand, o Presidente do Tribunal de Justica determinou3 o fechamento das instalagdes dos
foruns e do TJ, implantou o regime de teletrabalho e, ainda, suspendeu os prazos, as audiéncias e as
sessoes presenciais. Assim, mesmo em meio acrise, o Judiciario Paranaense ndo cessou as atividades.
Pelo contrério, implantou novas medidas, com o uso de meios tecnol égicos, para dar continuidade as
suas agoes e, com isso, aumentar a sua eficiéncia, pois, segundo levantamento de dados4, houve um
significativo crescimento da produtividade5 no trabalho realizado em 1° e 2° grau de jurisdigéo.

Para além disso, salienta-se que as atividades em 2° grau, notadamente no julgamento dos recursos, estdo
sendo realizadas por meio do Plenario Virtual, garantindo, inclusive, o oferecimento de sustentacdo oral
pel os advogados de forma digital, caso ndo se deseje aguardar o retorno das atividades regulares do
Tribunal para entdo apresenta-las de forma presencial.

No tocante a seara dos Juizados Especiais e dos CEJUSCs, a 22 Vice-Presidénciado TJPR instituiu6
procedimentos especiais para realizacdo de sessdes de mediacéo e conciliacdo através de ferramentas
virtuais de comunicagdo. De mais amais, autorizou?7 o peticionamento viae-mail pelas partes ndo
assistidas por advogados no ambito dos Juizados Especiais, em observancia aos critérios da
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade. Portanto, todas essas medidas buscaram
resguardar o interesse dos jurisdicionados, primando pelo acesso a Justica durante o periodo de crise
social.
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Salutar que o ciclo de anormalidade que assola o pais e 0 mundo vém gerando embates entre a
populacéo e, mais ainda, entre aqueles que séo responsaveis por decidir 0s rumos da nossa nagdo. 1sso
ocorre exatamente porque novels situagdes geram diferentes pontos de vistas quando as medidas que
devem ser apresentadas em prol da resolucéo dos problemas.

E certo que lidar com o desconhecido inspira medo e inseguranca, mas nem por isso decisdes podem
deixar de serem tomadas, pois é a vida dos seres humanos que esta em jogo. Indubitével que esses atritos
irdo desaguar no Judiciério. E o aumento de conflitos e, por conseguinte, de processos impdem maiores
desafios aos 6rgéos judiciarios.

Mediacéo, conciliacao, justica restaur ativa, negociacao e ar bitragem aliados ao uso de tecnologias
digitais

Como é cedico, o Judiciario ja esta sobrecarregado com as acdes que se encontram em tramite. E, sem
duvidas, isso leva os operadores do Direito a pensar em meios e ferramentas que possam auxiliar esse
Poder para que tal situacéo n&o piore com a crise. Nesse trilhar, torna-se inconteste a afirmagdo de que a
utilizacdo dos métodos autocompositivos, atrelada ao uso de tecnologias digitais, € uma grande cartada
na solugdo ou, a0 menos, na mitigacéo desse problema.

Sinteticamente, os métodos autocompositivos sdo formas de resolucdo de conflito que podem ser
empregados tanto na viajudicial quanto na extrajudicial. Dentre as diretivas que tratam sobre esses
métodos cita-se a Res. n° 125/2010 que ndo sb regulamenta, mas também estimula a resolucéo pacifica
dos conflitos.

Além disso, menciona-se aLei n° 13.140/2015 que apresenta a mediacdo como instrumento de resolucéo
de controvérsias e prevé, em seu art. 46, que ela pode ser realizada pelainternet ou outro meio de
comunicagdo a distancia. Para além desses diplomas, ressalte-se que o proprio CPC prevé, no art. 3°, §2°,
gue o Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensua dos conflitos. De notar arelevancia
dos métodos autocompositivos, pois o indicado dispositivo legal ndo € nada menos gque uma norma
fundamental do processo civil. Por fim, cite-se que o CPC, em seu art. 334, 87°, prevé que aaudiénciade
conciliagdo/mediacdo pode realizar-se por meio eletronico.

N&o obstante, a utilizacdo desses métodos seja a melhor solucdo para os conflitos e, por portando, vise-
se aexpansdo do emprego desses meios na sociedade, ha de notar que isso ainda encontra muitas
dificuldades no plano concreto. Infelizmente, predomina na sociedade a cultura da sentenca. E esse
problematem origem, inclusive, no déficit de formacao dos executores de direito, eis gue raramente as
instituicdes de ensino inserem disciplinas voltadas a desenvoltura e apresentacéo dos métodos
autocompositivos nas grades curricul ares.

Mas, a despeito disso, destaca-se que os métodos sdo, indubitavel mente, formas mais adequadas para a
resolucéo de conflitos, vez que a sua utilizagcdo traz inumeros beneficios para toda a sociedade, como,
por exemplo, areducdo do nimero de ajuizamentos de agdes e do emprego de recursos publicos para
esta funcéo, a celeridade na resolugdo do problema, a satisfagao de interesse de todas as partes
envolvidas no embate, a simplicidade e a eficacia do procedimento.
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Nesse contexto, nota-se que 0s métodos consensuais S0 poderosos instrumentos para a resolucdo de
controvérsias e, mais, se apresentam como uma barreira paraimpedir, ou pelo menos amenizar, a
guantidade de conflitos, isso porque “baseia-se no didlogo e no consenso, oferecendo a oportunidade de
manterem o controle do processo permitindo-se a abordagem das razdes mais profundas do conflito”8

Desta feita, servem como um mecanismo de preparacao para que as pessoas vivam harmoniosamente em
sociedade, porquanto tais métodos possuem caréter pedagdgico, fatores esses que auxiliam na
restauracéo do convivio social. Inquestionavel assim que, dado os beneficios que os métodos
autocompositivos podem trazer as pessoas, sua utilizacdo deve ser estimulada incessantemente,
mormente na hodierna conjuntura de crise do pais. Nesse trilhar, como jaindicado, a 22 Vice-Presidéncia
do TJPR instituiu procedimentos especiais para realizacdo de sessdes de mediagéo e conciliagdo por
intermédio de ferramentas virtuais de comunicacdo, no ambito dos Juizados Especiais e dos CEJUSCs,
durante o periodo de pandemia no Brasil.

Portanto, nota-se que a tecnologia se coloca em evidéncia e esta afavor da sociedade, de modo a
ameni zar as dificuldades enfrentadas no interim dessa situacéo de calamidade. A utilizag&o desses
métodos autocompositivos conjugados com o uso das tecnol ogias podem auxiliar na resolucéo dos
conflitos, evitar o desgaste emocional, financeiro e psicol6gico da espera do tramite de um processo
judicial, poupar de um deslocamento até a reparticdo judiciéria para acompanhamento e interacdo de
uma audiéncia ou sesséo de julgamento.

Do quanto exposto, sobreleva-se que o momento de crise atual que vem, de forma paradigmatica,
afetando as relagdes econdmicas, sociais e judiciais, deve ser explorado, agora, sob umanova
perspectiva, de modo que as dificuldades que vém sendo enfrentadas sejam exploradas, de forma
positiva, através do estimulo da utilizac&o dos métodos autocompositivos e de ferramentas tecnol égicas,
abem de se cultivar a cultura da paz.

Conclusdo

Diante das premissas delineadas, é possivel afirmar que a pandemia requereu do Poder Pablico as mais
variadas medidas com o propésito de frear a disseminacdo dessa doenca. Com isso, houve grandes
impactos na sociedade, reclamando solucdes mais ativas dos demais poderes e, principalmente, do
Judiciério, quando instado a se manifestar.

Nessa linha, a par das distintas providéncias que ja foram tomadas no ambito do Judiciério com o fim de
continuar oferecendo estabilidade e seguranca juridica para as relaces sociais, nota-se que a
preocupacdo com 0 emprego de meios aternativos, como séo 0s métodos autocompositivos, € com 0 Uso
de ferramentas digitais para a solucéo de conflitos tornou-se mais efervescente em tempos de crise.

Sem duvidas, os métodos autocompositivos trazem incontaveis beneficios para a resolucéo de litigios,
vez que empoderam o cidad@o aresolver seus proprios impasses sem a necessidade de recorrer aum
magistrado para que este imponha-Ihe uma deciséo coercitiva (método heterocompositivo), impedem a
judicializacéo de questbes que podem ser resolvidas de forma consensual, garantem ganhos mdltiplos a
todos os envolvidos no litigio.
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Destarte, tem-se que é imprescindivel incentivar e estimular a utilizagdo dos métodos autocompositivos
por serem mecani Smos para a emancipacdo do ser humano e fomento da cultura da paz. Mais: €
inquestionavel a necessidade de, na hodierna conjuntura do pais, enxergar novos horizontes, novas
perspectivas e, todos, em beneficio da coletividade.

Esta coluna é produzida com a colaboracéo dos programas de pés-graduacéo em Direito do Brasil e
destina-se a publicar materiais de divulgacdo de pesquisas ou estudos relacionados a pandemia do
Coronavirus (Covid-19).
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