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Erro grosseiro ndo obriga empresa a emitir passagens muito baratas

A 32 Turmado Superior Tribunal de Justica negou provimento ao recurso de um casal e manteve decisado
gue concluiu que o site de passagens Decolar e a companhia aérea KLM n&o eram obrigados a se

responsabilizar pela emissdo de bilhetes reservados a pregos baixissimos em decorréncia de umafaha
dn cite

O colegiado, levando em conta que areservafoi cancelada

dois dias depois e que ndo houve cobranca no cartéo de crédito, entendeu que ndo seria possivel, em
raz&o de um erro grosseiro no sistema de precos do site, exigir a emissao dos bilhetes de viagem.

O casal fez reservas de passagens de Brasilia para Amsterda pela companhia KLM no site da Decolar,
por um prego muito abaixo do normal: cercade R$ 1 mil para os dois. Apds receberem o e-mail de
confirmagao da reserva, eles foram surpreendidos com o seu cancelamento. N&o houve necessidade de
estorno no cartdo de crédito, pois a cobranca néo foi feita no momento da reserva.

Os consumidores acionaram na Justica a Decolar e a KLM para garantir a emissao dos bilhetes nos
termos da of erta, pedindo ainda indenizac&o de danos morais pelo transtorno. A sentenca, mantida em
segundainstancia, condenou as empresas ao pagamento de R$ 2 mil por danos morais, mas rejeitou o
pedido de emisséo dos bilhetes.

No recurso especial, 0 casal insistiu ha emissao das passagens e pediu 0 aumento do valor dos danos
morais.

Bom senso

Segundo aministra Nancy Andrighi, relatora do recurso, as instancias ordinarias reconheceram a falha
na prestacao dos servicos, a despeito de concluirem ndo ter havido descaso das empresas com 0S
consumidores.
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A controvérsia, acrescentou, deve ser analisada sob a 6tica da razoabilidade e do bom senso. A relatora
ressaltou que areservafoi feita por precos "muito aguém" do normal praticado pelo mercado — um dos
trechos de Brasiliaa Amsterda saiu por R$ 300 —, e ndo chegou a haver a emissao dos bilhetes
eletrOnicos, ou sgja, acompra ndo foi formalizada.

Nancy Andrighi afirmou que, diante de inegavel erro grosseiro do sistema no carregamento de precos,
n&o se pode reconhecer falha na prestagcao dos servigos por parte das empresas, que prontamente
tomaram providéncias paraimpedir o lancamento de valores na fatura do cartdo de crédito e informaram
o cancelamento da operacdo apenas dois dias apos a reserva.

De acordo com arelatora, as particularidades do caso afastam aincidéncia do principio da vinculacéo da
oferta (artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

"Deve-se enfatizar 0 real escopo da legislacdo consumerista, que, reitera-se, ndo tem suarazdo de ser na
protecédo ilimitada do consumidor — ainda que reconhega a sua vulnerabilidade —, mas, ssim, na promocéo
da harmonia e do equilibrio das relagdes de consumo™, concluiu.

Por ndo considerar o valor irrisorio ou exagerado, a Terceira Turma manteve aindenizagéo por danos
morais em R$ 2 mil. Com informacdes da assessoria de imprensa do Superior Tribunal de Justica.

Clique aqui paraler a decisdo
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