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Procon de SP registrou maisde 6,5 mil queixasrelacionadas a Covid
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Agéncias de viagem respondem por 52% das reclamag6es durante quarentena
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Desde o inicio da quarentena no estado de S&o Paulo até esta segunda-feira (1%6), consumidores
registraram no Procon de S&o Paulo mais de 6,5 mil reclamages relacionadas a epidemia. As agéncias
de viagem respondem por 52% dos casos, seguidas pelas companhias aéreas (25%). Farmacias, lojas e
mercados foram alvo de 11% das reclamacdes; bancos, 8,5%.

Além das reclamaces, os consumidores também procuram o Procon paulista paratirar davidas e fazer
denuncias: 3.956 consumidores buscaram o atendimento dainstituicdo com dividas e pedidos de
orientac&o relacionados a rel agbes de consumo e 0 Novo coronavirus; ja as denuncias de precos abusivos
e de outros assuntos recebidas via redes sociais somam 6.115 casos.

Para fazer frente a excepcionalidade do periodo — ja que a epidemia tem impactado bastante as rel acbes
de consumo —, a entidade tem atuado para orientar os consumidores e para com eles manter canais de
comunicagdo. Por exemplo, por meio da disponibilizaggo de hotsite coronavirus com material de
orientacéo e informagdes especificas sobre o tema, canal de dendncias, aulas semanaisna TV Procon-
SP, reunides com fornecedores de diversos setores a fim de buscar solugdes para os conflitos,
fiscalizagOes de pregos abusivos e aplicacdo de multas aos estabel ecimentos que infringem alegislacéo.

Precos abusivos

As equipes de fiscalizagao visitaram trés mil e setecentas farmacias, supermercados, hipermercados,
entre outros estabel ecimentos de 216 cidades do estado. Desse total, trés mil e trezentos locais (89%)
foram notificados a apresentar notas fiscais para verificacdo da pratica de precos abusivos.

O aumento de pregos de itens considerados essenciais neste momento de avanco do novo coronavirus —
por exemplo, aimentos, acool em gel, botij&o de gas e mascaras de protecéo — prejudica a populagéo e
alegislacéo prevé ser dever do Estado interferir quando observar abusos e quando for necessario
proteger a parte mais vulneravel. Com informagdes da assessoria de comunicacéo do Procon-SP.

Date Created
03/06/2020

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 03/06/2020


https://ytetivetibiatle.i-mpr.com/link.php?code=bDpodHRwJTNBJTJGJTJGd3d3LnByb2Nvbi5zcC5nb3YuYnIlMkZob3RzaXRlLWNvcm9uYSUyRjo0NTYxNjUyNDg6bWNoYWVyQGNvbnN1bHRvcmp1cmlkaWNvLmNvbS5icjpjZTQwYTI=
https://ytetivetibiatle.i-mpr.com/link.php?code=bDpodHRwJTNBJTJGJTJGY29uc3VtaWRvci5wcm9jb24uc3AuZ292LmJyJTJGZGVudW5jaWFhbm9uaW1hOjQ1NjE2NTI0ODptY2hhZXJAY29uc3VsdG9yanVyaWRpY28uY29tLmJyOmFkMmY3Yw==
http://www.youtube.com/channel/UCswbs5L7AevhKAHR2Fft87w
http://www.youtube.com/channel/UCswbs5L7AevhKAHR2Fft87w
http://www.youtube.com/channel/UCswbs5L7AevhKAHR2Fft87w
http://www.youtube.com/channel/UCswbs5L7AevhKAHR2Fft87w

