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Flavio Leal: Fortalecendo a marca do escritorio na pandemia

Em tempos de pandem acomo os que V|vemos em que as oportunidades de novos clientes e casos
bombardearem seus clientes e seguidores com centenas de
odos os tipos possiveis) nas redes sociais.

OPINIAO

A (I) causae o (I) intuito dessas agdes, na maioria dos casos,

sao, respectivamente, (1) adiminuicdo do trabalho e (11) a necessidade de manter relacionamento
proximo neste momento de incertezas e de quebras de paradigmas.

Mas vocé ja parou para pensar que essas agoes contribuem para aformagdo da "“imagem de marca' que
0 seu cliente tera a seu respeito? Se ndo, pense arespeito. Nessas horas, € preciso tomar muito cuidado
para ndo ser tornar, aos olhos do seu publico, um disseminador de "spam juridico” ou em um escritério
repetitivo e chato.

Devido ainternet e a grande concorréncia, atualmente os assuntos séo esgotados muito mais rapidamente
do que ha cinco anos, e atendéncia € que esse processo se torne ainda mais rapido com o passar do
tempo.

Portanto, é extremamente importante que os contetidos elaborados e difundidos pela sua firma sgjam
analisados previamente, considerando aspectos como tempo, relevancia, qualidade e tom de voz.

E preciso bastante atenc&o com o timing das divulgacdes. Ndo publique decisdes e noticias com mais de
dois dias da data de publicacdo. Certamente 0 seu cliente ja recebeu esse comunicado de outro escritorio
ou leu a noticiaem algum portal. Nos dias de hoje, somos bombardeados de noticias via WhatsApp, e-
mail e redes sociais. E preciso ser répido e assertivo na divulgagio dos comunicados. Qual a sua reacso
guando recebe uma noticia "atrasada'? V océ gosta? O seu cliente, assim como vocé, também nao.

Analise antes se 0 webinar, a noticia ou o informativo que ird compartilhar com os seus contatos sao
relevantes para ele. N&o é saudavel para vocé (non-billable hours), muito menos para o seu cliente, que
acaba mais uma vez sendo atingido por algo que néo faz sentido para ele. Essa agéo prejudica,
principalmente, aimagem de marca do seu escritorio, idealizando na mente do seu publico que asua
banca n&o disseminainformagdes Uteis.
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Certifigue-se também de que a sua firma possui todas as ferramentas necessérias para produzir com
gualidade a atividade definida. Quando for organizar um webinar, apos analisar tempo e relevancia,
verifique se a suainternet € boa, se aimagem da sua webcam é satisfatéria, se 0 seu programa de
conferéncia online atende as expectativas e se 0 seu suporte técnico consegue proporcionar uma
experiéncia boa para a sua audiéncia. Quando for produzir um informativo ou artigo, novamente apos
antecipadamente analisar os dois itens acima, certifique-se que a sua ferramenta de e-mail marketing
funciona, que o seu mailing esta atualizado e que o layout de divulgacéo é apropriado. Além disso, outro
fator crucial é delegar o trabalho de producéo intelectual para um profissional que possua habilidades
necessarias (e criatividade) para desenvolvé-lo.

O tom de voz comunica o tipo de relacéo que a sua empresa plangja ter com os stakeholders. Quando o
seu escritério for realizar alguma agéo de marketing, fagca com que este material tenha uma linguagem
uniforme na escrita e na abordagem. Todas as divulgacdes precisam ter o mesmo tom. A formacomo a
sua banca se comunica é aforma como o seu cliente te enxerga. Se 0 seu escritorio possui uma estratégia
de ser dindmico e inovador, ndo pode jamais enviar um comunicado longo e com excesso de
"juridiqués”. Se 0 seu escritorio desgja passar umaimagem de sofisticacgo, ndo deve produzir um texto
com erros de portugués ou desestruturado.

Tempos dificeis podem ser excel entes oportunidades para fortalecer a sua marca. Neste momento, os
departamentos juridicos vém recebendo centenas de comunicagdes de escritorio de advocacia.
Diferencie-se. Sgjarapido e relevante e produza contetidos de qualidade e Unicos.

Fazendo isso, certamente a sua placa saira fortal ecida ap0s este periodo turbulento que estamos
enfrentando.
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