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Thais David: M ediacao na solucao de conflitos securitarios

Como efeito da crise econdmica que o Brasil vem experienciando em decorréncia da pandemia causada

pelo novo coronavirus, prevalece uma Unica certeza: a de que ninguém tem certeza de nada. Em meio a

tantasi nsegurancas — desatlvagao de empresas, demissbes em massa e auséncia de vacina paraa Covid-
i formamais eficaz para as partes contratantes solucionarem

OPINIAO

Caso se decida pelaviatradicional, obstaculos préticos da

busca pelo direito com aintervencdo do Poder Judiciario ndo devem ser menosprezados. Extrai-se do
ultimo levantamento realizado pelo CNJ que ha cerca de 80 milhdes de processos tramitando na Justica
[1]. Em 2018, houve atenuagéo no volume de casos pendentes, reduzindo quase um milhdo de processos
judiciais[2], todavia, o tempo de tramitagdo dos processos continua extenso. Tais fatos somados a atual
situacdo cadtica, pois, lamentavel mente, a pandemia deverd elevar o ja vultoso niUmero de demandas
judiciais, conduzem areflexdo sobre a possibilidade de adoc&o de meios alter nativos para solucéo de
conflitos.

No que aqui interessa, a instabilidade econdmicaja comecou a afetar o setor de seguros. Questdes como
0 aumento da inadimpléncia dos segurados, a perda de clientes e a alteracdo da sinistralidade em alguns
segmentos tém colorido as inimeras controversias relativas a interpretagdo das clausulas dispostas nas
apolices e condicdes gerais. Tendo em conta as circunstancias que envolvem as especificidades da
Justica e arelevancia dos seguros para a sociedade, considera-se de extrema importancia a construcdo de
uma nova cultura de solucdo de conflitos, isto € uma cultura que objetive o beneficio matuo, o

restabel ecimento da confianga e, sempre que favoravel as partes, a manutencdo das relagdes contratuais.

O presente artigo possui como escopo analisar a utilizagdo da mediagcado como meio de solucao de
conflitos no ambito securitario, tema esse pouco explorado no Brasil. Antes, porém, serafeita uma
breve exposicdo do instituto da mediacdo e os seus beneficios. E 0 que segue.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 24/07/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

|) Breve exposicao do instituto da mediacao e os seus beneficios

"A mediacdo é fundamental, neste momento, para gque possamos superar a crise", proclamou o ministro
Joseé Otavio de Noronha. O presidente do STJ afirmou, ainda, terem sido julgados pela corte mais de 500
mil processos em 2019 e que nenhum Judiciério do mundo seria capaz de atender a enorme demanda
atual. E notorio que se vivencia tempos insolitos; nunca houve evento a desencadear impactos t&o fortes
nas relacdes contratuai s e na economia como a difusdo da Covid-19. Deveras, a mediacdo € uma
ferramenta vital paraimpedir o congestionamento ainda maior da Justica e, mais do que isso, muitas
vezes apresenta-se como a melhor forma de solucéo de disputas, pois prioriza o didlogo em busca de um
acordo que atenda aos interesses de todos os envolvidos [ 3].

Em termos normativos, a conciliagéo foi adotada pelo CPC de 1973 (correspondendo aos artigos 165 a
175 do CPC/2015) e amediacdo foi instituida mais tarde, em 2015, pelaLei n° 13.140. A matéria
progrediu em 2018 com a criacdo de programas pelo CNJ visando "a autocomposi¢ao de litigiose a
pacificacéo social por meio da conciliacéo e da mediacéo” [4].

Apesar de recepcionados pelo ordenamento juridico péatrio, esses métodos alternativos de solucéo de
conflitos ainda sdo parcamente explorados. A guisa de ilustrago, no ano de 2018, as sentencas
homologatorias de acordo traduziram 0,9% do total de processos julgados [5]. Se, por um lado, esses
numeros refletem uma cultura litigiosa ensinadas nas facul dades juridicas e replicadas na prética, por
outro, € imprescindivel que os operadores do Direito percebam que, muitas das vezes, o Judiciario ndo é
aviamais adequada — sobretudo em tempos de crise, como os atuais.

Quanto a aplicabilidade da mediacéo, ela é cabivel aos casos em que aresolucdo de conflitos verse sobre
direitos que séo disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacéo, podendo ser
empregada no todo ou em parte da controvérsia. Nesse Ultimo caso, quando as partes consentirem sobre
direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve o acordo ser homologado em juizo (artigo 3°, 881° e 2°, da
Lei n°13.140/2015). Em relacdo a forma de estabel ecimento da mediac&o, no ambito privado, as partes
podem optar pela mediacdo ad hoc (diretamente com mediador capacitado) ou pela mediacdo
institucional (contratando-se camaras ou centros de mediag&o) para a conducéo do caso.

Sobre o0 procedimento e 0 exercicio da profissdo de mediador, aLei n® 192/2006, da Roménia, determina
0 desenvolvimento da atividade a partir de alguns principios perfeitamente harmoniosos com aLei n°
13.140/2015. Cite-se: I) voluntariedade do procedimento, proibindo-se qualquer forma de coercéo,
pressdo ou influéncia sobre as partes; 1) confidencialidade, sobre informacfes e documentos dos quais
se teve conhecimento durante a mediagcdo, mesmo apoés finda a atuagéo no caso; 111) imparcialidade e
igualdade, a garantir o equilibrio entre as partes; 1V) neutralidade, cabendo ao mediador recusar os
casos nos quais sua imparcialidade estgja comprometida; e V) informacéao prévia, cientificando-se as
partes sobre o procedimento e seus efeitos [6].
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As vantagens da mediagdo sdo muitas, especialmente no setor privado. Ressalta-se, sem pretensio de
exaustdo, as seguintes: 1) o acordo formalizado entre as partes possui forca de titulo executivo
extrgudicial; 1) o procedimento € célere; 111) as partes tém sua privacidade assegurada (podendo fazer
constar cldusula de confidencialidade), além de possuirem maior controle sobre o procedimento e o seu
resultado; 1V) os custos da mediacdo sdo mais baixos e previsiveis, e V) as partes tém autonomia para a
escolha do mediador e, a qualquer tempo, podem decidir pela desisténcia e partir para o Poder Judiciério
[7]. Ademais, a adocéo desse meio alternativo colabora com a construgéo de boas rel agdes, recompondo
aconfianca.

No Brasil, a demanda pela Justica permanece ata e a cultura da mediacdo ainda € restrita. Com o
estimulo do Judiciario, pode-se dar inicio a busca pelo meio aternativo de solucéo de conflitos na esfera
privada, o que serd benéfico atodos. Nesse sentido, demonstrar-se-4, na sequéncia, que a mediacdo deve
ser implementada no setor securitério pétrio por variadas razées.

I1) Utilizacdo da mediacdo como meio de solucéo de conflitos no @mbito dos segur os

Desde o inicio da pandemia, especialistas ja vém aertando sobre o fato de que o nimero de conflitos
entre segurados e seguradoras promete se expandir nos proximos meses e anos. Thiago Junqueira, por
exemplo, apos examinar a discusséo no ambito do seguro de vida, ressalta ainda que "a cobertura de
interrupcao de negdcios (lucros cessantes) Nos seguros de riscos operacionais demonstra-se umterreno
fértil para discussoes juridicas atinentes a Covid-19" [8].

No horizonte da salide suplementar, antes mesmo da pandemia verificou-se crescimento significativo de
demandas judiciais: 130%, de 2007 a 2017 (nUmero muito superior ao aumento no total de processos
judiciais em primeirainstancia no mesmo periodo, que correspondeu a 50%). Estados como Séo Paulo,
Minas Gerais e Distrito Federal, bastante af etados pela Covid-19, j& possuiam um altissimo percentual
de demandas judiciais no ambito da salide suplementar, se comparada a salide publica, sendo,
respectivamente, 86%, 75% e 88% [9].

Consoante pesquisa desenvolvida pelo Ibope, em 2019, quase metade dos beneficiérios de planos de
salide aderiram a0 servigo para se sentirem amparados [ 10], expectativas que sdo fortemente frustradas
com arecusa de um atendimento ou servico, resultando na quebra de confianga e em diversos conflitos
judiciais. O numero de beneficiérios no pais € expressivo, cerca de 48 milhdes[11], o que podera
ocasionar — especialmente por se tratar de periodo pandémico — em muitas novas demandas para a
Justica. A vista disso, o setor pode ser seriamente afetado com os percal ¢os trazidos pela crise, muitos
previstos e monitorados pela ANS e Susep, impondo-se reflex@o sobre os meios alternativos de solucéo
de conflitos a objetivar tanto a manutencéo dos contratos como a preservacao da reputacéo das
seguradoras.
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Apesar de a mediacdo ser o meio mais adequado para a solucéo de inimeros conflitos no ramo dos
Seguros, séo poucos os locais no Brasil que ja o utilizam. Em maio de 2018, o Sindicato dos Corretores
de Seguros no Estado de S&o Paulo (Sincor-SP), visando a suaimplementagdo no campo dos seguros,
introduziu a Camara de Mediagdo e Conciliagdo Sincor-SP [12]. Na Bahia, a Camara de Conciliagéo da
Salide do Estado organizou um sistema de mediacéo que obteve excelentes resultados, diminuindo a
"judicializacdo desnecessaria” e evitando em torno de 80% das demandas judiciais. Em levantamento
realizado pelo CNJ, os principais processos em primeirainstancia dizem respeito a "plano de

saude" (34,05%), "seguro” (23,77%), "salde" (13,23%) e "tratamento médico-hospitalar e/ou
fornecimento de medicamentos’ (8,76%) [13], demonstrando a relevancia da questéo.

No ramo de seguros de automoével, o terceiro maior segmento do setor — que, todavia, teve reducéo de
7,5% nos ultimos meses [ 14] —, ja se sustentava ser a mediagdo a melhor maneira de se solucionar
conflitos. O ingtituto, virtualmente aplicavel em muitos casos, € rapido e evita prejuizos financeiros e a
reputacdo das seguradoras. Considera-se, entretanto, necessario fazer constar clausula dispondo sobre o
procedimento nas apolices para que ele se torne mais usual [15].

Em 17 dejulho de 2020, o CNJ aprovou recomendacéo com o propésito de preparar o Judiciario para 0s
pedidos de faléncia e recuperacdo judicial que virdo no periodo pds-pandemia. Apurou-se que, desde o
inicio da disseminagéo do novo coronavirus, 522 mil empresas encerraram suas atividades, além das
outras tantas que reduziram quadro de funcionarios. Com isso, estima-se que havera agjuizamento de
muitas agdes pretendendo o cumprimento de obrigacfes ndo adimplidas. Nesse cenério, 0 CNJ orientou
aos Tribunais que implementem meios alternativos de solugdo de conflitos, entre os quais, a mediagéo,
para causas empresariais de qualquer natureza e valor, podendo ser realizada de formavirtual [16].

A recomendacdo do conselho, que ndo poderia ser mais oportuna, busca enderecar questdes complicadas
gue se avizinham.

Especificamente sobre o setor de seguros, é importante compreender que a"judicializacéo automatica”
de sinistros negados representa uma ameaga ao equilibrio contratual, geradora de riscos para
seguradoras e segurados, pois, quanto maiores os prejuizos sofridos pelas seguradoras, mais altos os
precos dos prémios. Em agdes judiciais, por vezes, ha declaracdo de nulidade de clausul as fundamentada
por interpretagdes que ndo coadunam com a logica mutualista, esvaziando-se, dessaforma, o "contetdo
negocial" embutido no contrato [17]. Vista a questdo sob outro enfoque, a tratativa diretamente com a
seguradora, que normalmente possui mais experiéncia em relagdo a negociacdo, deixa o segurado em
posicdo vulneravel, por isso, 0 mediador serve como aguele que traz nivelamento entre as partes.

A pretensdo de se estabel ecer protecdo ao contrato de seguro de maneira mais equilibrada deve estar
acompanhada da ponderacdo sobre o uso de outros meios de solucdo de disputas e a mediacdo, além de
ser muito mais célere, garantir a privacidade das partes, possuir custos mais baixos e previsivels, e
pacificar a disputa com beneficio de todos (preservando, com isso, as relacfes contratuais), evita,
também, o abarrotamento do Judiciario, obtendo éxito no cumprimento de 99% dos acordos
homologados.
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Impde-se, por fim, enfatizar que, com a mesma forca e empenho que se busca combater a pandemia,
deve-se rechacar ajudicializacdo desnecessaria. Neste momento de crise, salta aos olhos a necessidade
de transmutac&o do ser humano, em muitos aspectos. N&o seria essa, entdo, uma oportunidade de
revermos nossas formas de solucéo de conflitos?
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