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edimental parafake news?

Direito
Digital

Na obra que € considerada o marco fundacional do direito na

EraModerna, Hugo Grocio chama a atencdo para o fato de que "conselhos, recomendagdes e outros
preceitos, por mais honestos e razoaveis que sejam, nao nos submetem a obrigagdes e ndo se incluem no
conceito de Direito".1

E curioso que, dentro do debate da chamada "lei das fake news', o aerta de Grécio paraa propria
definicéo daguilo que deve contar como "Direito" torna-se bastante atual. Trata-se da proposta, lancada
na grande midia, de que a regulacéo de rede sociais nainternet deveria ser principioldgica. Mas o que
significariauma"lei principiologica'?

O discurso dos principios remonta um processo iniciado no pos-guerra que se intitulou

“ constitucionalizacdo da ordemjuridica”’ . Esse consistiaem balizar e interpretar toda a diversidade da
ordem juridica infraconstitucional a partir de principios abstratos. | mportantes aquisi¢oes do
constitucionalismo moderno do pés-guerraforam alcangadas por meio desse processo de
constitucionalizacdo. Apenas para mencionar um deles. a derivacdo do direito a autodeterminacédo
informativa no ano de 1983, a partir dos direitos fundamentais a vida privada e ao livre desenvolvimento
da personalidade, na era dainformac&o.2 A sistematizagdo da ordem infraconstitucional por valores
constitucionais permite ndo so a organizacdo do conhecimento juridico, como também o avanco da
ordem juridica e a derivacdo de soluces naqual a ordem juridica infraconstitucional € indeterminada
(com lacunas ou conflitos entre regras).
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No Brasil, a constitucionalizacdo do direito assumiu vestes mais radicais resultando no que alguns
chamam de “ativismo judicial”, outros de “ neoconstitucionalismo”, ambos termos um tanto impreci sos,
mas que abracam, de certo modo, atese, ou “bandeiraideol 6gica’, de que 0s juizes nas democracias
contemporaneas teriam por misséo realizar uma “justica substantiva’ e ndo apenas se limitar ao papel
procedimental de aplicar regras legais, 0 que significaria acessar diretamente e deliberar sobre os valores
constitucionals em jogo no caso, para entdo ponderar e encontrar a solucéo que melhor concretizar
aqueles valores. Ou sgja, em vez de sistematizar asregras infralegais, a principiologia significa, aqui, a
supremacia dos principios: naqueles casos em que a subsuncdo daregralegal apontar para uma solucéo
divergente daquela resultante da “ melhor” ponderacéo dos direitos fundamentais, principios
constitucionais ou valores em jogo, deve prevalecer a solucéo resultante da ponderacéo.

N&o cabe aqui entrar nas diversas criticas e polémicas a esse model o de jurisdicdo, notadamente naquilo
que se refere a auséneia de uma metodol ogia clara para a “ concretizagao de valores constitucionais’ e
Seus impactos sobre a seguranca juridica, ou ainda, sobre a incapacidade de representacdo democratica
gue levariaauma“magistocracia’. Basta indicar um consenso entre os envolvidos. a
“congtitucionalizacdo da ordem juridica’ ou o “neoconstitucionalismo”, ou ainda, o “ativismo judicial”
s80 termos referentes ao processo primordiamente interno ao sistema de adjudicacéo.

N&o faria muito sentido, portanto, falar em “lei principioldgica’. Ao contrario dos juizes, os legisladores
ja deliberam diretamente sobre os val ores constitucionais, fazendo, entdo, escolhas politicas para as
guais foram democraticamente incumbidos. Mas sua funcdo institucional € justamente criar
previsibilidade e seguranca ao determinar quais s&0 as obrigagdes ou permissdes de comportamento para
sujeitos normativos em hipoteses de fato gerais e abstratas.

Assim, ao se postular umalei principioldgica para o combate as fake news, a primeira consequéncia
negativa é obscurecer afungdo primordial do processo legislativo democratico centrado no parlamento.

A principiologia pode aparecer no momento de adjudicacdo, quando o judiciario, controla, por
interpretacOes, restritivas ou extensivas, o texto legisativo para melhor balizé-1o aos valores
constitucionais relevantes. E certo que alei conter meng&o ao subconjunto de valores constitucionais
pertinente a matériatratada, o que, alias, ja se tornou praxe natécnicalegisativa brasileira, em parte
como consequéncia do ativismo judicial. Mas se espera de umalei que estabeleca, no minimo, um
conjunto de obrigacdes, permissdes ou proibicdes para 0s agentes regulados, e ndo que apenas facam
recomendagdes sobre boas préaticas ou sobre 0 agir virtuoso.

Qual seriaafuncdo de umalei que reitera os valores constitucionais ou principios para uma determinada
atividade? E para que deveriam os juizes a elarecorrer, se agueles valores ou principios enunciados na
lei deveriam estar previstos na Constituicao? Nao bastaria aplicar a constitui¢cao?
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Uma segunda consequéncia da principiologia € aindefinicdo e inseguranca juridica quanto as
responsabilidades dos atores rel evantes para lidar com o fenbmeno das fake news, com suas
consequéncias graves para 0 ambiente democrético. Essainseguranca pode se manifestar ndo s6 em um
movimento errético de decisdes judiciais sobre contelidos a serem excluidos, como também na pléiade
de contetidos potencialmente divergentes nas préticas das diversas plataformas.

E polémicaa posi¢ao de grandes corporages do mundo digital com a divulgac&o de codigos ou criaco
de boards para decisdes sobre temas que podem impactar interesses publicos ou val ores socialmente
relevantes. Uma das criticas esta na dificuldade em sintonizar os incentivos privados com os interesses
publicos. A outra, na dificuldade de fiscalizac&o de sua aplicacdo efetiva e mesmo de implementacéo,
dado o carater abstrato dos valores elencados. N&o ha divida de que esses esforcos de autorregulagéo
s80 benéficos e devem ser incentivados. Afinal, as proprias plataformas de internet possuem a expertise
sobre a atividade e a mal eabilidade necesséria para adaptar a regulacdo as constantes inovacdes. O
conhecimento técnico ndo se encontra no Estado, mas na sociedade privada.3 Mas € certatambém a
dificuldade de legitimacéo desses mecanismos frente a sociedade em geral, havendo, naliteratura, a
expressao “lavagem ética’ ou “fachada ética’ (ethics washing)4 para cunhar os esforgos de
autorregulacdo principiol 6gica como formas usadas pelas corporacfes pararesistir a regulacéo externa.

Boa parte do argumento por uma“lei principiolégica’ repousa sobre a complexidade e dindmicadas
redes sociais, 0 que tornariaimpraticavel uma definicéo prévia do que seriam contetidos fal sos ou
comportamentos i nauténticos nas plataformas.

O equivoco maior nesse argumento esta em confundir regulacéo externa, pelo Estado, com a definicéo
prévia do conteido verdadeiro ou falso ou do comportamento, ou das contas, auténticas ou inauténticas.
Um caminho moderno tem sido implementar deveres procedimentais, especial mente para ambitos
tecnol 0gico-dinadmicos,5 buscando-se conciliar a autorregulagéo pelas plataformas de internet, com
procedimentos pertinentes a protecéo dos interesses publicos e valores sociais relevantes.

Por meio dainstituicdo de deveres procedimentais, os provedores de redes sociais ndo se
responsabilizam pelo contetido veiculado e, portanto, ndo sdo responsabilizados por violacdes de
terceiros, que inevitavelmente ocorrerdo. Sua responsabilidade ndo pode ser pelo resultado, mas apenas
procedimental, ou sgja, por estruturar, dentro dos limites técnicos disponiveis e melhores modelos de
governanca, 0s meios para a deteccdo, identificacdo e combate a atividade desinformativa.

Deveres procedimentais podem ser divididos em dois grupos. um localizado dentro das plataformas
outro localizado fora da plataforma. Ambos partem do pressuposto de que para ambitos tecnol 6gicos
ocorreu uma profunda mudanga no conceito de reserva legal .6 Essa ndo mais deve se orientar em
formulacbes detalhadas com pressupostos materiais de aco concreta (técnica de programas
condicionais), mas também ndo deve desbocar em principios abstratos. Trata-se, naverdade, de fixar
condic¢des organizacionais e estruturais flexiveis para facilitar a participacdo de terceiros afetados na
tomada de decisdes complexas e uma mobilizacdo conjunta do conhecimento publico e privado dentro
da estrutura de regulagéo?.
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No atual projeto, é possivel identificar os dois tipos de deveres procedimentais, mesmo que de forma
rudimentar e carente de aperfeicoamento.

O primeiro pretende equilibrar a din@mica de remocé&o de contelidos, que, hoje somente pressupde
intervencdo judicial, com todas as garantias de contraditorio e ampla defesa, quando for provocada por
terceiros, que ndo a plataforma. Esse modelo tornaineficaz a protecéo de direitos de terceiros de boa-fé
(usuarios) ao relegar o procedimento para o sistema judiciario, que possui uma velocidade distinta dos
servigos digitais. Além disso, ha grau insuficiente de transparéncia quanto a remocéao de contelido pela
violagdo da politica de uso da plataforma e a observagdo da garantia do contraditorio e ampla defesa
nesse processo. Como as plataformas de rede tornaram-se hoje a infraestrutura fética da comunicagdo
publica da sociedade, algumas preocupagdes de ordem publica para elas se transferem.8

O caminho de solucéo procedimental, jaincorporado ao PL 2630, consiste em exigir que as plataformas
estabel ecam um sistema de resolugdo de conflitos que assegure o direito de resposta, com clara e devida
justificagcdo da remocao privada de contetido.9 O mesmo caminho procedimental encontra-se naforma
de tratamento de contas inauténticas. Esse desenvolvimento aumentaria 0 acesso ajustica visto que o
custo para quem sofreu algum tipo de violagéo é reduzido tanto do ponto de vista temporal quanto do
ponto de vistafinanceiro. O judiciario ficaria numa posi¢éo de observador (e, se for o caso, revisor) dos
parametros criados dentro do procedimento digital. Continuaria, ademais, e obviamente, competente
para 0 estabel ecimento de penas criminais e civels.

O segundo tipo de dever procedimental encontra-se fora da plataforma e procura garantir uma
dinamicidade nainterac&o entre o setor publico e privado do ambito regulatorio. Também ha previsdes
nesse sentido no PL 2630, no art. 25, que prevé a criacao do conselho de transparéncia e
responsabilidade nainternet, e do art. 30, que prevé a possibilidade de instituicdo de autorregulacéo
regulada.

O projeto, por meio do debate publico, pode ver aperfeicoados esses institutos, parecendo-nos acertado o
caminho em se privilegiar deveres procedimentais em vez de deveres comportamentais ou regulacéo de
contetido. E claro que o tema € complexo e seu debate merece maturagdo, mas o resultado da deliberacio
ndo pode ser a mera proclamacdo dos valores consensuai s que motivaram o inicio dos debates: escolhas
politicas teréo que ser feitas. Sem objetivos claros e obrigagdes concisas, 0 debate legidativo brasileiro
sobre fake news corre o risco de acabar em uma fake law.
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