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Pandemia inspira advogados dos EUA acriar escritoriosvirtuais

A necessidade de trabalhar remotamente, por causa da pandemia de Covid-19, esta forcando uma legido
de advogados a experimentar as vantagens e desvantagens de trabalhar de casa. E a convencer alguns de
gue é possivel — e provavel mente conveniente — operar um escritorio virtual.

Reproducéo

Escritorios de advocacia fisicos podem virar coisa do passado
Reproducéo

| sso esta rendendo trabalho para Marcia Wasserman, fundadora e presidente da Comprehensive
Management Solutions, firma que presta consultoria a escritorios de pequeno e médio porte (e a
butiques) sobre a operacdo de escritorios virtuais.

Em um artigo para o The National Law Review, ela destacou alguns fatos que os advogados devem
entender, se quiserem realmente se livrar das despesas do escritdrio convencional, dos longos
deslocamentos e das refeicoes nas ruas.

Isso € possivel, porque os clientes, hoje em dia, estdo mais interessados em eficiéncia e resultados do
gue na sofisticacéo dos escritérios. E a nova geracdo de clientes esta mais familiarizada com
relacionamentos virtuais — e pode até mesmo dar preferéncia a eles, em muitos casos. Assim, ela
recomenda:

Conheca as ferramentas tecnol 6gicas

E impossivel manter um escritorio virtual sem a ajuda de ferramentas tecnol dgicas, baseadas em nuvem.
O advogado deve conhecer bem essas ferramentas para usé-las no dia-a-dia e, muitas vezes, para gjudar
os clientes a utilizar algumas delas.

Nos EUA, é um fato conhecido que as bancas compram softwares e depois os deixam de lado porque
n&o sabem como usa-los. Escritorios virtuais ndo funcionam dessa maneira. O advogado precisa operar
remotamente sistemas e procedimentos para racionalizar sua prética e beneficiar os clientes. E se sentir
confortavel com isso.
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No minimo, tera de investir na compra de softwares e em tempo de treinamento em gestdo de
documentos, videoconferéncia, portal para o pagamento de honorérios, ferramentas de colaboracéo,
criptografia e ferramentas de seguranca de dados.

Conhega bem os colegas de trabalho

O escritério convencional tem a vantagem da convivéncia didria com os colegas, o que facilitao
conhecimento de seus pontos fortes e fracos, a competéncia ou aptiddes de cada um, sua dedicacéo ao
trabal ho e seu comportamento em geral.

No escritorio virtual, isso precisa ser superado — ou compensado — de alguma forma, porque € preciso
desenvolver um sentimento de confianga entre os colegas (ou socios). Com sua experiéncia, Marcia
Wasserman diz que advogados que trabal haram juntos em um escritério convencional iréo operar melhor
um escritério virtual, porque o sentimento de confiancajafoi estabelecido.

Para ela, aformacdo de uma sociedade de advogados que ira operar virtualmente tem mais chance de dar
certo se as pessoas envolvidas ja se conhecerem bem — ou, pelo menos, ja compartilharam bastante
tempo antes de se comprometerem a trabal har juntas, mas a distancia.

Cultive as comunicacdes

Como em um escritério convencional, € preciso definir como delegar tarefas, como gerir o trabalho de
equipe, como “prestar contas’ do trabalho feito, como e quando fazer reunides. No escritério virtual, &
ainda mais necessario discutir essas questdes abertamente e estabel ecer um sistema de comuni cagdes
eficaz.

Quando as comuni cagbes sdo feitas apenas por e-mail, elas podem facilmente deixar de funcionar a
contento. A utilizagéo de videoconferéncias, tel efonemas e comunicacoes planegjadas podem resol ver
esse problema— em parte. E preciso arrumar tempo para manter algum tipo de convivéncia pessoal
esporadicamente, parajogar conversafora, solidificar os relacionamentos e continuar desenvolvendo a
cultura do escritorio.

Trabalhar de casa parece uma op¢éo atraente, mas ndo € paratodos, diz a consultora. Muita gente sente o
peso da solid&do quando trabalha remotamente. Outros se deixam distrair facilmente ou lhes falta
motivacdo paratrabalhar, se ndo estédo em um escritério fisico, com toda a equipe.

I sso vale também para 0 pessoal de apoio. Questdes de administracéo, salérios, horarios de trabal ho,
supervisao e outros ndo desaparecem gquando as pessoas ndo estéo a vista. E preciso montar um sistema
em gue as pessoas funcionem bem, independentemente da distancia gue as separa.

Aproveite o tempo livre para networking

Trabalhar de casa ndo significaficar em frente do computador o diatodo. E claro que amaioria do
trabalho sera feito no escritdrio de casa, mas havera mais tempo para fazer relacionamentos (networking)
pessoa mente.

O advogado tem de continuar frequentando suas entidades de classe, bem como as organizacdes que
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representam seus clientes, participar de eventos e se conectar, ao vivo e em cores, cCom seus atuais e
futuros clientes e também com seus col egas de profisséo — em adicéo ao networking virtual.

Essa é uma parte que os advogados certamente apreciam, porque os retiram da rotina do trabalho em
casa— e do isolamento social.

A transicdo gradual € uma opcéao

Nem todos os advogados, nem todos os escritorios de advocacia, conseguiréo enfrentar uma
transformacao radical, de uma hora para outra. Para esses, uma transi¢do gradual pode ser o caminho
mai s apropriado.

Com o empurrdo da pandemia, alguns escritorios estdo experimentando el ementos do trabalho remoto,
paraver como funciona. Especiamente em cidades grandes, esses escritorios estdo deixando seus
advogados utilizar espacos de coworking, mais proximos de suas residéncias. Ou criando pequenos
escritérios satélites em bairros.

Aproveite o tempo livre para escrever blogs

O site Legal Reader também traz recomendacdes aos advogados para tempos de coronavirus. A mais
importante € a de que o0 advogado deve aproveitar o tempo livre, que ganhou por ndo ter de se deslocar
para o escritério e para acasa, para escrever e publicar blogs.

“Se vocé ainda ndo acredita na eficacia dos blogs, saiba que os escritorios de advocacia que publicam
blogs obtém 97% mais links para seus websites do que os que ndo o fazem”, diz o Legal Reader.

Aproveite também o tempo livre para aumentar suas atividades na midia social, melhorar o website do
escritorio com mais artigos para seu publico-alvo (os clientes e possiveis clientes) e pararealizar eventos
virtuais, como podcasts, seminarios, workshops etc.

Date Created
18/07/2020

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 18/07/2020



