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Zeger e Chusyd: Sobretarifa aérea ndo reembolsavel

Hé& alguns anos surgiram no mercado de transporte aéreo as chamadas "tarifas ndo reembolsaveis’, com
' i ional, porém sob a condicéo de perda da totalidade do preco na

OPINIAO

A Nosso ver, as tarifas ndo reembolsaveis, via de regra, nada

mai s sdo do que uma jogada de marketing denominada "ancoragem", maliciosa estratégia para "fisgar" o
consumidor, o qual, na énsia de contratar o servi¢o por um valor menor, sujeita-se ao risco de perder
todo o investimento, caso 0s seus planos mudem.

Por mais comum gue seja essa prética no mercado, aimposi¢do da clausula de ndo reembolso em
contratos de transporte agreo é considerada abusiva por nossos tribunais, por causa do desequilibrio
contratual decorrente do favorecimento exclusivo das companhias aéreas, as quais receberiam 100%
datarifa por um servico 0% prestado!

Em realidade, ndo ha apenas abuso, mas também ilegalidade, haja vista a disposi¢éo expressa: ) no
caput do artigo 7° da Portaria 676/GC, de 13/11/2000, do Comando da Aerondutica, que prevé que

"0 passageiro gue ndo utilizar o bilhete de passagem tera direito, dentro do respectivo prazo de

validade, 4 RESTI TUICAO DA QUANTIA EFETIVAMENTE PAGA e monetariamente atualizada';
e l1) no paragrafo terceiro do artigo 740 do Cédigo Civil, o qual estipula que "o transportador terd
direito de reter até cinco por cento da importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa
compensatoria” .

Para receber o reembolso, 0 passageiro devera téo somente "comunicar o transportador em tempo da
passagem ser renegociada’, o que €, logicamente, medida de equidade e boa-fé.

Na pratica, prosperam decisdes judiciais reconhecendo a nulidade da clausula de ndo reembol so imposta
aos contratos de transporte aéreo, determinando ora a restitui¢do aos passageiros de 95% dos valores
pagos, ora arestituicdo daintegralidade do valor do bilhete, desde que o cancelamento tenha sido
realizado com antecedéncia suficiente para a renegociacao da passagem.
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Com a eclosdo da pandemia causada pelo novo coronavirus, contudo, a matéria passou a ganhar novos
contornos, haja vista o fortuito externo que, a um so tempo, atingiu tanto passageiros como companhias
aéreas, motivando a edicdo da Medida Provisoria 925, dispondo sobre "medidas emergenciais para a
aviacao civil brasileira emrazio da pandemia da Covid-19".

Grifamos a palavra "brasileira’ pois esta arestringir qual aviagéo é protegida pela MP925. Assim, em
nosso entender, ndo cabe as companhias aéreas estrangeiras, por mais que detenham escritorio de
representacdo no Brasil, invocarem a aplicacdo dessa norma cunhada com o propdsito de proteger as
companhias aéreas brasileiras.

Alias, antes de adentrar a andlise dareferida MP, convém chamar a atencéo para principio basilar de
direito, previsto nale deintroducéo as normas do Direito Brasileiro (Decreto-Lel 4.657/1942), segundo
aqual aLe emvigor teraefeito imediato e geral, respeitados, dentre outros, o ato juridico perfeito e o
direito adquirido. Nesse sentir, ndo poderia o legislador impor, via medida provisoria, novos
regramentos para contratos antecedentes a norma (ou sgja, ndo poderiaa MP925 modular os efeitos de
prazo e forma de reembolso de contratos anteriores, tampouco poderia mitigar o direito dos passageiros
ao reembol so previsto no artigo 7° da Portaria 676/GC, de 13/11/2000, do Comando da Aeronautica e no
artigo 740 do Cadigo Civil).

Sobre a modulacdo dos efeitos da lel nova, o Superior Tribunal de Justicaja decidiu, no caso dalLei do
Distrato (que passou a modular os percentuais maximos das multas aplicaveis em caso de desisténcia da
comprade imével em construcéo), que "ndo se pode cogitar de aplicacdo simples e direta da nova lei
(...) para a solucao de casos anteriores ao advento do mencionado diploma legal (retroatividade da lei,
com conseguente modificacao jurisprudencial, com ou sem modulacdo)" (STJ, Questdo de Ordem no
REsp 1.498.484/DF, 22 Secdo, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, DJe 25/6/2019).

Nessa mesma matéria (irretroatividade da lei nova), remete-se ap seguinte precedente do Supremo
Tribunal Federal: "Tratando-se de contrato |egitimamente celebrado, as partestém o direito de vé-lo
cumprido, nostermos da lel contemporanea ao seu nascimento, a regular, inclusive, os seus efeitos

. Os efeitos do contrato ficam condicionados a lei vigente no momento em que foi firmado pelas partes.
Ai, ndo ha que invocar o efeito imediato da lel nova (...), uma lei hova ndo pode estender-se, com a
finalidade de regé-l1os, aos efeitos futuros de contratos anteriormente pactuados, pois, se tal situacdo se
revelasse possivel, o Estado passaria a dispor de umtemivel poder de intervencéo na esfera das
relacdes contratuais privadas em curso de execucdo, afetando, em seus aspectos essenciais, a propria
causa geradora daquelas consequiéncias juridicas’ (Al 251.533, Relator Ministro CELSO DE MELLO,
julgado em 25/10/1999, publicado em DJ 23/11/99, p. 32).

Voltando aMP, seu artigo 3° (que na data deste artigo ainda ndo foi convertidaem lei), assim dispoe:

"O prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas sera de doze meses,
observadas as regras do servico contratado e mantida a assisténcia material, nos termos da
regulamentacéo vigente.
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81°. Os consumidores ficar&o isentos das penalidades contratuais, por meio da aceitacdo de crédito
para utilizacdo no prazo de doze meses, contado da data do voo contratado”.

Como vemos, a M P 925 oferece dois caminhos aos consumidores: a restituicao dos valores pagos,
observadas as regras do servico, ou aremarcacdo das passagens, no prazo de até 12 meses.

Ocorre que em muitos casos a remarcagao ndo interessa ao passageiro (pois 0 escopo daviagem jase
esvaiu) ou sequer |he é possivel, por conta do fechamento de fronteiras mundo afora. A outra opc¢éo, o
reembol so, costuma ser igualmente desfavoravel ao consumidor, principalmente em se tratando de
tarifas ndo reembolsaveis!

Em suma, em casos como tais, 0 passageiro € colocado em posi¢éo de extrema desvantagem, pois, por
um lado, néo Ihe convém ou ndo Ihe é possivel remarcar a passagem e, por outro lado, ndo lhe é
oferecido o reembolso. 1sso sem falar na sua sujei¢cdo a uma norma posterior a conclusdo do contrato, o
gue foge ao bom direito.

E nitido o desequilibrio da relago juridica, motivo pelo qual a MP 925 n&o deve ser interpretada
isoladamente, mas sim dentro de toda a sistematica prevista no Cédigo Civil e no Codigo de Defesado
Consumidor, com a ressalva de sua inaplicabilidade aos contratos anteriores a sua edi¢éo.

A respeito do tema, o juizo da 22 Vara do Juizado Especial Civel — Vergueiro, recentemente prolatou
sentenca reafirmando a vigénciado artigo 51, 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor:

"Observe-se que, no caso, 0s autores aduziram que nao poderé&o realizar a viagem em data diversa
daguela prevista originalmente. Anote-se que a exclusiva opcao de utilizagdo da passagem no prazo de
doze meses € benéfica unicamente as rés, na medida em que os requerentes teriam que realizar viagem
em data ndo programada como meio de ndo perderem o valor quitado, o que é proscrito pelo artigo 51,
inciso IV, da Lei n°8.078/90".

Nesse sentido, o entendimento mais acertado para dirimir conflitos dessa natureza, € aguele que obriga
as partes a retornarem ao status quo ante, como, alias, foi recentemente sentenciado pelo juizo daVara
do Juizado Especial de Piracicaba:

"De fato, o cenario atual obriga um olhar ainda mais atento a situacdo de ambas as partes e &
justamente por esta razao que as empresas do ramo sera deferido prazo dilatado para o reembol so,
periodo este que permitiria a atenuacdo de seus prejuizos, sendo-Ihe ainda facultada nova negociagéo
com o consumidor nesse interim, mediante a oferta de descontos ou beneficios que poderiam mudar sua
ideia de reembol so.

O que ndo se pode admitir € em um cenario que atingiu a ambos os contratantes de forma igualitaria
guanto a impossibilidade de execucéo do contrato, impor a parte mais vulneravel os prejuizos advindos
de um legitimo pedido de reembolso de valores, que ja poderé so ocorrer depois de doze meses.
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E o caso, portanto, de se decretar o restabelecimento de cada parte ao seu status quo ante, com
observancia das peculiaridades acima discutidas, isto €, o desfazimento do negocio, com devolucao
integral, respeitado o prazo de 12 meses a partir do cancelamento (do qual a ré teve inequivoca ciéncia
com a citacao)".

Por razbes, entendemos que a solucao mais equilibrada para a restitui¢éo dos val ores pagos por
consumidores que tenham desistido de voar por conta da pandemia deva ser o ressarcimento integral, no
prazo de até 12 meses, desde que a comunicagao tenha sido formulada a tempo da passagem ser
renegociada.

O Direito deve sempre primar pelo equilibrio das relagdes contratuais, coibindo o enriquecimento sem
justa causa de qualquer das partes, em respeito aos principios da boa-fé objetiva contratual e dafuncdo
socia do contrato, especialmente em tempos pandémicos.
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