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Eduardo Pires. Audiénciastelepresenciais no Processo do Trabalho

1 — Introducéo

O mundo esta em crise. Neste imprevisivel 2020, a pandemia da Covid-19 afetou Estados, economias e
populagdes, que literalmente tiveram de parar, esconder-se, para poder lutar contra um inimigo invisivel,
mas feroz Nao ha outro assunto nos jornais capaz de fazer frente ao temido coronavirus; por essa razao,
isdo arie lombrar a leitora e ao leitor a situacdo que serve de contexto para o

OPINIAO

Qual debate? O importante debate referente as audiéncias

telepresenciais. Mais especificamente, as audiéncias de instrucdo telepresenciais no processo do
trabal ho.

2— O Poder Judiciarioeacrise

Na esteira das medidas adotadas pela quase totalidade dos paises afetados, o Brasil aderiu ao isolamento
social, 0 meio até agora mais eficaz de reduzir a velocidade de propagacdo da doenca, de modo a
preservar afuncionalidade dos sistemas de salide. A penas atividades econdmicas essenciais tiveram
autorizacdo para seguir seu curso.

O Poder Judiciario ndo ficou alheio a pandemia. Com os foruns fechados, o trabalho forense vem sendo
prestado remotamente, contando com o beneficio de um processo el etrénico sustentavelmente
desenvolvido nos ultimos anos. As audiéncias e sessdes de julgamento, que em um primeiro momento
haviam sido suspensas, passaram a ser realizadas por meio de videoconferéncia.

E inegével que a estrutura que permite a prética de atos processuais a distancia chegou ao nosso tempo
pandémico como uma grande e importante aliada. Muito pode ser feito, em vez de interromper a
tramitacdo de milhdes de processos. A duvida que tem sido col ocada ultimamente diz respeito as
audiéncias deinstrucéo. De inicio, os tribunais recomendavam gque ndo fossem realizadas por
videoconferéncia; ja agora, todavia, a recomendacdo é que as audiéncias sejam retomadas, inclusive com
a producéo de provas, se necessario. Mas afinal, a audiéncia de instrucéo € compativel com a
videoconferéncia? Existe algum problema relevante na producdo de provas a distancia?

3 — Audiénciastelepresenciais deinstrugdo: o problema da verdade

E notdrio que os processos na Justica do Trabal ho requerem, em sua grande maioria, a produgio de
provas orais. 1sso ocorre por uma série de fatores ligados ao direito material do trabaho, arespeito dos
quais o aprofundamento € invidvel neste espaco. Por consequéncia, aaudiéncia é o ato
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— ou o complexo de atos — mais importante do procedimento trabal hista.

Por outro lado, é preciso recordar que a busca da verdade é o valor supremo da atividade probatéria. E
para esclarecer averdade que se produzem, analisam-se e se valoram as provas. Elas se destinam a
mostrar a verdade ao julgador, que, assim, tera mais instrumentos para alcancar um julgamento justo.
Em que pesem as fundadas discussdes fil 0soficas sobre a existéncia da verdade e a possibilidade de
atingi-la, € importante reafirmar que o processo ndo pode dar as costas a busca pela verdade. Ainda que
se defenda ser impossivel a certeza de ter atingido o conhecimento da verdade, o vetor da busca da
verdade | egitima o processo como instrumento democratico de resolucéo de conflitos. Se o processo néo
fosse orientado a esclarecer a verdade e proporcionar um julgamento justo, sua qualidade como
instrumento social n&o seria eticamente superior a aplicacdo dalel do maisforte. Alias, 0 processo € um
mecanismo destinado a superar e evitar aresolugdo de conflitos pelaforca.

Varias regras instrumentais sdo, por isso, previstas pelas leis processuais para a producéo das provas. A
arguicéo de falsidade de documento, regras de elaboracdo de pericias, impedimentos e suspeicoes de
testemunhas e peritos, a vedagdo de que uma pessoa conhega 0s outros depoimentos antes de prestar o
seu (a chamada incomunicabilidade da testemunha) etc. Também é nesse contexto gque as juizas e 0s
juizes procuram desenvolver técnicas e aptiddes para analisar depoimentos, usando elementos como
linguagem corporal datestemunha, seu tom de voz, a direcdo do seu olhar durante afala, entre tantos
outros. Todo esse aparato de regras, institutos e saberes dota o processo de mais eficacia no
esclarecimento da verdade e, consequentemente, o aproxima de gerar um julgamento justo.

Tendo em mente essas questdes, alguns problemas se revelam na adogdo dainstrucéo processual por
videoconferéncia. O primeiro deles é a notoria dificuldade de acesso de muitas pessoas a uma plataforma
de videoconferéncia. Elarequer consumo elevado de dados para conexdo. E ndo sdo muitas pessoas que
possuem acesso a um plano de internet razoével. Hoje, como outrora, na Justica do Trabalho a maioria
dos processos € movida por pessoas desempregadas — o que também ocorre por uma serie de fatores
ligados ao direito material que por orando vém ao caso — e, por 1sso, com sua renda prejudicada, sendo
totalmente suprimida. Trata-se, assim, de um problema afeto a questdo mais abrangente do acesso a
Justica. A audiénciatelepresencial € um desafio muito maior para pessoas de baixarenda que do paraa
maior parte das empresas. Logo, no coracéo do processo do trabalho (a audiéncia), viola-se de plano a
paridade de armas entre os litigantes. Compromete-se o equilibrio do processo. Néo é filigrana.

E verdade que o Judiciério ndo se mostra de todo insensivel a essa problemética. Sustenta-se que a
comprovacdo de ocorréncia de problemas técnicos de acesso possibilitaria 0 adiamento da audiéncia
Todavia, nalinha do que, em texto recente, sustentaram Olga Fortes e Soraya Lambert, entende-se que
"0 mero desinteresse em participacdo na audiéncia, entretanto, ndo € motivo habil para afastar sua
realizacdo" [1]. Mas, aém do quejafoi exposto, ha outras implicagbes aindicar que ndo se trata de
"mero desinteresse’”.

Uma recente matéria jornalistica mostra, com amparo em entrevistas com pesquisadores, alguns dos
efeitos da comunicacdo por videoconferéncia. Ela pode ensgjar um cansaco extraordinario, devido as
dificuldades de decifrar o processo comunicativo. E ndo so:
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"E tentador pensar que uma reunio realizada com camera de video pode ser o substituto adequado
para uma presencial, mas a verdade € gue o corpo humano as decifra de uma forma completamente
diferente, segundo as conclusdes de Gianpiero Petriglieri, professor do Insead, e Marissa Shuffler,
professora da Universidade Clemson. Esses especialistas se referem as chaves de comunicagdo que se
perdem em uma videoconferéncia, como o tom de voz, uma parte das expressdes faciais e 0s gestos
fisicos. Ao ndo serem tdo evidentes em uma videoconferéncia, o participante se vé obrigado a prestar
mais atencdo e no fim, principalmente se houver muitos participantes, a reunido pode ser esgotadora™

[2].

Além disso, ha aspectos de inegéavel relevancia para perceber alimitacdo de conhecimento e percepcdo
da comunicacédo durante a videoconferéncia:

"A linguagem néo verbal é o primeiro ingrediente da comunicacéo oral”, explicaao jornal El Pais

Y ago de la Cierva, professor de Gestéo de Pessoas em Organizactes do |ESE Business School, da
Universidade de Navarra. "Equivale a mais de dois ter¢os do que a pessoa quer compartilhar: fornece a
interpretacdo e o significado". Em uma videoconferéncia, isso fica muito limitado, "ha duas dimensdes
em vez de trés, geralmente ficamos sentados e quietos, e o controle do espaco € muito importante” ,
assinala o especialista. A auséncia dessa terceira dimensio € que desencadearia, no final, um esforgo
psicol 6gico excessivo" [3].

N&o é dificil perceber aonde o conjunto desses elementos ira nos levar: a dificuldade de conhecimento
da verdade serd maior. Se nas audiéncias tradicionais ja existem muitos problemas, com o acréscimo das
dificuldades inerentes a comunicac&o por videoconferéncia a tarefa sera extremamente complexa, quica
impossivel.

Ademais, as dificuldades de conexao de internet de partes e testemunhas hipossuficientes poderéo
ensgar atrasos de transmissdo de audio, de video ou de ambos (o chamado delay). Essas ocorréncias na
prética podem gerar a falsa percepcéo de inseguranca da testemunha, por exemplo; ou a falsa percepcéo
de que atestemunha buscou confirmar informacéo antes de responder a pergunta. Além disso, como tem
sido objeto de manifestactes da advocacia, é reduzida a possibilidade de controle da incomunicabilidade
de testemunhas antes de seu depoimento, e também de verificacdo de auséncia de interferéncias
indevidas durante o depoimento (pessoas fora da &rea captada pelaimagem que fagcam sinais a
testemunha durante as perguntas, por exemplo). Por fim, mas ndo menos importante: a comunicagdo de
profissionais do direito com pessoas hipossuficientes durante uma audiéncia é bastante delicada. Além
do esforco da (do) profissional para produzir umafala mais clara e menos técnica possivel, o uso de
gestos e linguagem corporal nesses momentos € primordial e facilita o entendimento do destinatario da
fala (partes ou testemunhas). A partir do momento em que uma pessoa de educagao rudimentar,
fragilizada pel o desemprego e supresséo de renda, esteja diante de umatelade celular, assistindo afala
de uma juiza ou um juiz, sem poder identificar suficientemente o0s gestos, o tom da voz, a posi¢éao da
sobrancelha e alinguagem corporal, nés estaremos diante de uma auténtica, e grave, pratica de exclusdo
social por meio do processo judicial.
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Considerar todos os elementos trazidos implica concluir que a realizac&o da audiéncia de instrucdo em
meio telepresencial faz avancar o processo em seus atos, sem duvida, mas a custa de parte importante
dos jalimitados instrumentos para a busca da verdade e de um julgamento justo.

Ent&o, duas perguntas merecem resposta: vale a penarealizar mesmo assim a audiénciatelepresencial de
instrucéo? E a quem cabe deciséo?

4 — A relevancia do consentimento das partes

Como vimos, ainstrugdo por audiénciatelepresencial permite que o0 processo avance, mas com o riSco
de gerar exclusdo socia e em prejuizo da seguranca, da busca pela verdade e, consequentemente, da
probabilidade de um julgamento justo.

Nessas condicdes, a decisdo devera guiar-se pelas necessidades do caso concreto, hagja vista adiferenca
das agdes quanto & complexidade na producio probatdria e também quanto & urgéncia. E possivel que
em alguns casos a urgéncia determine a realizacéo dainstrucédo por videoconferéncia, de modo a
apressar a solucéo dalide; em outros casos, porém, a primazia sera das melhores condi¢des possiveis
para 0 esclarecimento da verdade, e portanto a audiéncia telepresencial ndo sera conveniente.

No entanto, parece-me fora de duvida que a decisdo cabe as partes litigantes, assessoradas pel os seus
advogados. Se as partes declaram ndo ter interesse na audiéncia telepresencial, ndo deveriao juiz
determinar imperativamente sua realizagdo. Nesse aspecto, discordo, respeitosamente, da afirmacéo,
acima citada, das magistradas Olga Fortes e Soraya Lambert, e o faco por pelo menos duas razdes, uma
de ordem teorico-juridica, outra de ordem prética.

Primeiramente, cabe a pessoa que recorre ao Judiciario o direito fundamental de receber o servico
publico nos termos prometidos pela Constituicdo Federal (artigo 5°, XXXV) e pelas|eis processuais. Por
todos 0s motivos ja expostos, a audiénciatelepresencial ndo permite 0 mesmo controle que a audiéncia
tradicional quanto alegitimidade das provas,; € mais dificil — para dizer o minimo — precaver-se em
relacéo a desvios de curso que prejudiquem a busca pela verdade. Logo, apesar dos esforgos do Estado
para fornecer um instrumento para uso nestes tempos de pandemia, é direito da parte resguardar-se para
produzir suas provas e ver as da parte contraria em uma situagéo mais controlada. N&o se trata, a meu
ver, de "mero desinteresse”. Ha muitos e fundados motivos para o desinteresse. O Estado pode fornecer
a alternativa da plataforma para videoconferéncia, que esta a disposi¢do da sociedade, mas o direito de
escol ha é precipuamente das partes interessadas na solugdo do litigio.

Por fim, umarazéo de ordem pratica para outorgar relevancia ao consentimento das partes quanto a
audiénciatelepresencia € a possibilidade que alei |hes assegura de, por convencéo, suspender a
tramitac8o do processo, por até seis meses (CPC, artigo 313, 11, e 8 4°). Ora, se por convencao as partes
podem suspender 0 processo como um todo, por imperativo |6gico poderiam também suspender a
audiéncia. E por outro lado, se 0 juiz ndo tem a prerrogativa de rejeitar a suspensédo do feito, iguamente
nado teria a de impor arealizacéo da audiéncia de instrucao telepresencial .

5— Consideracdesfinais
Para sintetizar tudo o0 que expus, posso concluir que:
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1) A audiénciatelepresencial € um instrumento importante de funcionamento do Judiciario;

I1) Sua aplicacéo é destinada por natureza as sessoes de julgamento dos tribunais e de conciliacdo, nas
guais ndo sdo produzidas provas orais,

[11) Asdificuldades de controle de legitimidade das provas na audiéncia telepresencial permitem
compreender que a busca da verdade €, nesse meio, sensivelmente afetada;

V) As dificuldades de comunicacdo na videoconferéncia podem agravar situacoes de exclusdo social de
pessoas hipossuficientes; e

V) Cabe as partes, ndo ao Judiciério, a decisdo sobre a realizacdo da audiénciatelepresencial para
instrucéo.

Feitas tais consideracOes, reitero todo o respeito que dirijo aos entendimentos divergentes, por valorizar
0 ambiente democratico de discusséo de ideias, e espero ter contribuido minimamente para o debate
dessa importante questdo processual em nossos dias.
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