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Matheus Martins; A Covid-19 e arevisao dos contratos de consumo

A pandemia | nstal adapelo coronavl rus surgiu como grande desafio para os operadores do Direito na
cequranca juridica e a higidez dafungdo social dos contratos,

OPINIAO

Se por um lado h& a necessaria vinculagdo das partes as

cldusulas contratuais (pacta sunt servanda), por outro surge como imperiosa a andlise sobre o impacto
gerado pela pandemia sobre as rel acbes até entdo correntes.

Transferindo esse panorama para o quadro dos principios e normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, vislumbra-se que o rompimento da base objetiva dos contratos pode implicar arevisao de
seus termos, de modo a combater a onerosidade porventura existente. Isto €, a queda da renda familiar
oriunda da paralisia econémica atrelada a Covid-19 conduz a excessiva onerosidade no gjuste de
vontades outrora vigente e consenténeo as normas do Direito do Consumidor (artigo 6°, inciso V, do
CDC), ensgjando 0 seu redimensionamento quanto ao seu sinalagma.

A respeito dessa importante regra de protecdo contratual, trago a baila alicdo doutrinaria de Claudia
Lima Margues contida no Manual de Direito do Consumidor [1], em coautoria com o festgjado ministro
do Superior Tribunal de Justica Antonio Herman V. Bejamin e Leonardo Roscoe Bessa:

"Oinciso V do artigo 6° do CDC trata também da protecdo contratual dos consumidores, do combate a
onerosidade excessiva, assegurando direitos de modificacéo das clausulas (ndo abusivas) 'que

estabel ecam prestacdes desproporcionais ou direito a sua revisdo por quebra da base do negocio, em
face de fatos supervenientes que as tor nem excessivamente onerosas.

Prevé oinciso V do artigo 6° do CDC a possibilidade da reviséo judicial da clausula de precgo, que era
equitativa quando do fechamento do contrato, mas que em razao de fatos super venientes tornou-se
excessivamente onerosa para o consumidor. (...)
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A norma do artigo 6° do CDC avanca, emrelacéo ao Codigo Civil (artigos 478-480 — Da resolugdo
por onerosidade excessiva), ao hdo exigir que o fato superveniente seja imprevisivel ou irresistivel.
Apenas exige-se a quebra da base objetiva do negdécio, a quebra de seu equilibrio intrinseco, a
destruicéo da relacéao de equivaléncia entre prestactes, o desaparecimento do fim essencial do contrato.
Em outras palavras, o elemento autorizador da acdo modificadora do Judiciario é o resultado objetivo
da engenharia contratual, que agora apresenta a mencionada oner osidade excessiva para o
consumidor, resultado de simples fato superveniente, fato que ndo necessita ser extraordinario,
irresistivel, fato que podia ser previsto e ndo foi. O CDC, também n&o exige, para promover a revisao,
gue haja 'extrema vantagem para a outra’ parte contratual, como faz o Cédigo Civil (Artigo 478)".

Diante dessa valiosa definicdo doutrinaria, surge um verdadeiro impeto quanto aincidéncia do artigo 6°,
inciso V, do CDC em face do verdadeiro caos socia e econdémico imposto pelaatual crise, poisa
hipétese fatica amolda-se perfeitamente aos seus pressupostos.

Contudo, € preciso lembrar que a ordem econémica € formada ndo so pelo principio da defesa dos
direitos do consumidor, mas também pelo primado dalivre concorréncia, que se gjusta a necessaria
abordagem da func&o social da empresa.

Valedizer, aatua crise assola diversos setores da cadeia de fornecimento de produtos e servicos,
indicando assim que a interpretacdo restrita desse contexto sob o enfoque do CDC pode dar causa a
verdadeiro desajuste na ordem econdmica (artigo 170 da CF/88). 1sso porque as rel agbes negociais
devem ser vistas como um sistema de vasos comunicantes, de modo que a simples pressdo em favor dos
consumidores pode entornar 0 "vaso" representado pelo gjuste financeiro das empresas fornecedoras de
bens e servicos. Nesse contexto, como a sociedade encontra-se impactada pel os nefastos efeitos da
paralisia econdémicaimposta, € imperiosa umaandlise global do conflito de interesses com vistas a
tutelar o direito dos consumidores, sem implicar a quebra de empresas, que possuem relevante funcéo
social e representam o grande berco da geracao de empregos.

Do contrério, caso se admita a visdo restrita e isolada sobre a quebra da base objetiva do contrato pelo
enfoque individual do consumidor, empresas saudaveis e gue compdem o mercado em umalivre
concorréncia podem ser impactadas e excluidas.

E, como um "efeito bumerangue”, futuramente essa restri¢éo do mercado poderaimplicar um aumento
do preco dos servicos e produtos, aém da possivel reducdo da qualidade, causados justamente pela
restricdo dos players atuantes em um dado setor, em prejuizo aos préprios consumidores.
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Um bom exempl o acerca desse panorama diz respeito aos contratos de prestacéo de servicos
educacionais. Com algumas excegdes, as empresas do ramo foram abruptamente compelidas a transferir
todo o aparato escolar presencial para aesferavirtual, gerando investimentos ndo s com novas
tecnologias, mas, também, na abordagem didética a ser implementada em aulas a distancia. Além desse
aspecto, observa-se aretirada das criancas que ndo se encontram no ciclo obrigatério da educacéo basica
e que dificilmente se adaptam as atividades, frustrando parte da receita. Por outro lado, ha uma
diminuic&o de gastos com materiais de consumo, manutencao prediais e até com dispensa de pessoal.
Contudo, em uma andlise aprioristica, esse cenario revela a existéncia de um impacto financeiro em
prejuizo as instituicdes de ensino e ndo uma desoneracdo de custos.

Dessafeita, se for imposta a reducdo das mensalidades por servicos que continuam a ser prestados de
formavirtual com base no simples rompimento da base objetiva, haverd o fomento a quebrade tais
empresas.

A propdsito, em reportagem publicada na Folha de Sdo Paulo de 7 de julho, ha a noticia de que as
escolas particulares ja perderam mais de 10% de seus alunos e, como reflexo, cerca de trezentos
mil docentes foram demitidos[2].

Sobre o tema em voga, € importante salientar que o Superior Tribunal de Justicaja se posicionou
contrario a aplicacdo nua e crua do Codigo de Defesa do Consumidor em hipéteses nas quais ha perigo
de quebra do sistema (excegdo daruina). Nesse sentido, uma vez constatado um fortuito excepcional em
contatos de longa durac&o e que represente verdadeiro risco ao sistema, haveria o dever de colaboracdo e
boa-fé para o consumidor (AgRg no REsp n° 1.248.457-MG).

Em virtude desse quadro, as recomendacdes expedidas pelo Ministério Publico de formarestrita ao
plano de andlise das regras do CDC afiguram-se prematuras, sendo mais adequada a instauracéo de
inquérito civil para a abordagem criteriosa e global dos direitos coletivos stricto sensu envolvidos, sem
prejuizo de eventual acdo civil publica, nos termos do artigo 81, inciso |1, do CDC.

Como um bom exemplo, cito alinha de acéo desenvolvida pelo Ministério Publico de Santa Catarina [ 3]
, 0 qual instaurou inquéritos civis para tratativa do imbroglio gerado pela pandemia, abordando néo so a
questdo relativa eventual renegociacdo das mensalidades, mas, também, o possivel incremento no custo.

M PSC recomenda a escolas particular es a adequacao das mensalidades devido a pandemia
Estabel ecimentos de ensino privados tém até o dia 15 de maio para apresentar medidas de adequacéo
das mensalidades, de recomposicao do calendario escolar e de compensacgdes por atividades e servigos
gue deixam de ser oferecidos devido a suspensao das aulas presenciais, decretada para evitar o
contagio pela covid-19.
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Dentro dos inquéritos civis instaurados para apurar possiveis quebras no equilibrio contratual entre
escolas e pais ou responsaveis, a 292 Promotoria de Justica da Capital apresentou ao Snepe, em
reunido na manha desta terca-feira (5/5), duas recomendagdes — uma para o ensino infantil e outra
para o ensino dos niveis fundamental e médio — para gue os estabel ecimentos de ensino adéguem e
negociem o pagamento das mensalidades e facam os ajustes de valores e a recomposi¢ao das aulas e
atividades de forma transparente.

Dessaforma, foi concedida as entidades de ensino oportuna demonstracéo de aspectos objetivos quanto
ao impacto dos custos gerados pela pandemia, além de estimular a composi¢do entre os envolvidos.

Essa abordagem realizada pelo Parquet apresenta-se ajustada e proporcional aos interesses i nteressados,
pois, como jadito, a ordem econémica € regida tanto pela defesa dos direitos dos consumidores, quanto
pelatuteladalivreiniciativa.

Entretanto, a tutela coletiva dos referidos interesses pode néo ocorrer, de modo a pulverizar o conflito
em diversas demandas judiciais propostas em face das mencionadas empresas de ensino.

E, no ensgjo dessas lides, a urgéncia de umatutela provisoria é invocada pelo viés excepciona e
transitorio da pandemia, sendo apta ao rompimento base objetiva do contrato pela queda da renda
auferida pel os responsaveis financeiros do contrato de ensino (plausibilidade do direito), situacéo essa
aptaimplicar o redimensionamento das mensalidades. Em complemento, o perigo da demora do
provimento final também estaria presente face a devida manutencéo do minimo existencial daquele
nucleo familiar fortemente prejudicado pelo revés econdmico imposto pela atual crise.

Defronte de tais contornos féticos, a concesséo da tutela de urgéncia aparenta ser medida adequada e
necessaria, mas constitui verdadeira armadilha a garantia da ordem econémica, como delineado alhures.

Portanto, é necessario atuar com cautela na apreciacdo liminar de tais pedidos, pois a tutela provisoria
inaudita altera pars constitui instrumento temerario face ao aspecto multifacetério da questéo posta.

Nesse sentido, para que se tenha o minimo de elementos col etados sobre as diversas faces do conflito,
afigura-se prudente a concessao de um prazo de cinco dias para que o fornecedor de servicos se
manifeste a respeito do pedido liminar (artigo 139, inciso VI do CPC) ou, até mesmo, a designacdo de
uma audiéncia de justificacdo virtual. Mediante tais medidas, a empresa deveratrazer elementos
objetivos aptos a influenciar o juizo sumério para o deferimento ou ndo datutela provisoria, evitando
assim os efeitos del etérios sobre o0 provimento prematuro sobre quest&o de tamanha complexidade.

Sem prejuizo, destaca-se que a audiéncia de conciliagdo (virtual) deve ser vista como momento impar do
processo, considerando que as partes possuem o dever de renegociar como consectério do principio da
boa-fé objetiva e do dever anexo de lealdade.
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Ainda nesse plano da demandaindividual, é importante lembrar aregrainstituida pelo artigo 139, inciso
X, do CPC/15, que estabelece aincumbéncia de o magistrado oficiar o Ministério Publico, a Defensoria
PUblica ou outros legitimados para a propositura de agdo coletiva, quando verificar aexisténciade
diversas demandas individuais de cunho repetitivo.

Essainovacdo permite ao proprio Poder Judiciério realizar a provocacdo dos 6rgdos que possuem
legitimidade extraordinaria para a defesa do direito coletivo em tela, ante ainundacdo de lides
individuais. Com essa providéncia, evita-se o surgimento de conclusdes dispares sobre 0 mesmo plano
fético, aém de tutelar o aparente conflito de interesses inerentes a ordem econémica.

Noutro giro, é digna de nota alamentavel omissdo da chamada Lel Regime Juridico Emergencial e
Transitorio das relacdes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do coronavirus
(Lel Federal n. 14.010/2020), que poderia muito bem disciplinar o relevante tema aqui abordado, com
vistas a estabel ecer regras equanimes para a devida implementagéo da seguranca juridica, almejada por
todos.

Todavia, essa oportunidade |egislativa ndo se concretizou e incumbe entdo ao Poder Judiciario adevida
tutela ndo so dos direitos dos consumidores, mas também a devida salvaguarda dalivre iniciativa,
englobando assim a vis&o estrutural da ordem econOmica.

Portanto, a solucéo mais gjustada para a composi¢céo dos interesses envolvidos foge da simples andlise
dos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor e requer a devida cautela pelo operador do Direito,
gue devera conter o impeto da revisdo desenfreada dos contratos de consumo através de uma
interpretacéo constitucional sobre 0s contornos propostos.

[1] (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. 72 ed. —
S&o Paulo: Editora Revistados Tribunais, 2016. pgs.84/85)

[2] https.//www1.folha.uol.com.br/educacao/2020/07/maioria-das-escol as-parti cul ares-perdeu-mais-de-
10-dos-al unos-diz-pesguisa.shtml 2utm source=mail & utm medium=social& utm campaign=compmail.

[3] https.//mpsc.mp.br/noticias/mpsc-recomenda-a-escol as-parti cul ares-a-adequacao-das-mensalidades-
devido-a-pandemia
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