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Cobrar plano detelefone nao contratado gera indenizacéo, diz TJ-SP

Deve ser aplicada ateoria do desvio produtivo do consumidor nos casos em que o cliente perder tempo
relevante para dedicar a outras atividades, mas foi submetido “ainterminaveis percal¢os para a solucdo
de problemas oriundos de ma prestacéo de servigo”.

Reproducéo

Desembargadores veem desvio produtivo em cobranga de plano de telefone n&o contratado
Reproducéo

Com esse entendimento, a 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, condenou
uma empresa de telefonia aindenizar consumidoraem R$ 6 mil.

Na deciséo, do dia 3 de julho, o colegiado seguiu o relator, desembargador Campos Petroni, e aplicou
também multa didria de R$ 100 em caso de descumprimento da ordem.

De acordo com o processo, a mulher teve o plano alterado de forma unilateral, com aumento dos valores
cobrados. Ao perceber isso, tentou, sem sucesso e varias vezes, contatar a empresa de telefonia, mas ndo
conseguiu resolver administrativamente o problema

Ao analisar o0 caso, o relator considerou que ja havia decisdo monocratica obrigando a concessionariaa
restabelecer o plano de telefonia original contratado, ou outro similar, desde que com o0 mesmo valor
mensal.

Citando jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, 0 magistrado entendeu ser aplicavel ateoria do
desvio produtivo e aplicou indenizagdo, considerando o carater pedagdgico e para evitar maiores abusos.

Aplicacdo acertada

Para 0 advogado Marcos Dessaune, autor e estudioso da Teoria do desvio produtivo do consumidor, 0 TJ
paulista aplicou corretamente a teoria ao caso, uma vez que a consumidorafoi cobrada indevidamente e
tentou resolver o problema administrativamente.

Tais eventos de desvio produtivo, explica, “geraram o desperdicio indesgjado e injusto de uma
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guantidade significativa do tempo vital do consumidor — que é finito, inacumulavel e irrecuperavel —,
gue precisou ser redirecionado de atividades existenciais para as diversas tentativas de sanar o problema
de consumo criado pelo proprio fornecedor”.

“Configura-se o dano moral (lato sensu) indenizavel pelalesdo ao bem juridico ‘tempo vital ou
existencial’ da pessoa consumidora, que ndo se confunde, € importante lembrar, com aviolagdo a sua
‘integridade psicofisica’ que geraria o dano moral (stricto sensu) ressarcivel”, afirma Dessaune.

Clique aqui para ler o acérdéo.
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