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Complexidade na crise da Covid e perspectivas empresariais

A crise provocada pela pandemia constitui uma questéo econémica intricada. Os problemas empresariais
dela decorrentes devem ser examinados com base nos sistemas complexos, que envolvem
a caracterizacdo da gestdo estratégica em sua atuacdo evolucional; bem como a constatacdo de modelos

ascriticas1].
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Descreve-se, sumariamente, a seguir, 0 contexto macroeconémico

brasileiro, no primeiro semestre de 2020. Houve forte queda dos PIBs setoriais no periodo de margo a
junho: -29% para o varejo ampliado; -26% para aindustria e -18% para 0s servicos. Excepciona mente o
PIB do agronegdcio cresceu 3,3%, no primeiro trimestre, tendo tido alta de 0,94%, devido ao
crescimento de todos os segmentos da cadeia produtiva (servicos e insumos), aém do bom desempenho
dos ramos pecudrio (6.11%), e da agricultura (1,9%). Com relacdo a pecuéria, o0 desempenho do setor

foi favorecido pela elevacéo dos precos das carnes suina e bovina, por forca da demanda externaem
decorréncia da peste suina africana (PSA); e do impacto desse aumento nos precos/demanda de proteinas
substitutas, como carne de frango e ovos. No ramo da agricultura, os bons resultados derivam da
elevacao de pregos (café, arroz, milho, soja e trigo, banana e tomate) e das boas perspectivas para a safra
atual (café, soja, milho, algodéo e laranja, entre outros).

A desindustrializacdo no Brasil tem avangado em raz&o da crise pandémica. De 1970 a2017, o PIB
industrial recuou de 21,4% para 12,6%. Em 2018, chegou ao patamar mais baixo em 70 anos: 11,3%.
Globalmente, o setor industrial aumentou a participacéo no PIB de 15,7% em 1971 para17,3% em 2017.
No Brasil, em abril de 2020, a evolucéo do produto industrial sofreu fortes quedas, tanto no setor de bens
de consumo duraveis (-79,6% em relagdo a marco de 2020), quanto no setor de bens de capital (-41,5%
em relacéo a marco de 2020). Em termos regionais, destaca-se as quedas no Amazonas (-46,5%),
Nordeste (-29%), Parana e S&o Paulo (-23,2%) e Rio Grande do Sul (-21%).
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No respeitante ao comércio vargjista, 0 desempenho recente evidenciou perdas significativas nos setores
de bens duraveis; veicul os e autopecas, materiais de escritorio e informatica; vendas das lojas de
departamento; tecidos; vestuério; e calgados. As vendas de material de construcéo declinaram
moderadamente: (-1,9%). Em contrapartida, 0 e-commerce brasileiro quase duplicou suas vendas em
relagdo ao volume de compras registrado no mesmo periodo de abril de 2019. Ta aponta parauma
expansdo das vendas de 98,74%; embora o valor do ticket médio tenha caido 8,61%, em relagéo a abril
de 2019. E possivel que esse resultado tenha sido influenciado por promogdes havidas com o intuito de
ampliar as vendas.

A evolucéo do setor de servigos registrou perdas relevantes no setor de turismo e viagens, servicos
prestados as familias e servicos de transporte. No entanto, houve setores que se beneficiaram por
acréscimo na demanda, em funcdo da imposi¢éo de distanciamento social e consequente maior utilizagdo
do teletrabalho: servicos de informagéo e comunicagao, telemedicina e seguros.

Nesse quadro recessivo, a continuidade do consumo como alavanca do crescimento vem sendo
ameacada, quer pelo crescente desemprego, quer pelo endividamento das familias. Conforme pesguisas
da Confederacéo Nacional do Comeércio, o total das familias endividadas no Brasil, atingiu 66.6%, em
abril 2020. No mesmo periodo, é importante salientar que 28,5% das familias com rendainferior a 10
sal &rios minimos possuem contas em atraso e 11,7% das mesmas declaram néo ter condicdes de pagar as
dividas assumidas.

As perspectivas empresariai s pos-crise sdo fortemente condicionadas pela dindmica do contexto
macroecondmico e setorial, pela evolucéo da demanda dos consumidores e pelas formas de
enfrentamento dos multiplos riscos. Ademais, os limites temporais impostos as acdes dos gestores
voltadas para a adaptacéo e para a introducdo de mudangas devem ser considerados. Vale ressaltar ainda,
gue as resisténcias comportamentais diante da incerteza podem afetar decisivamente as formas de gestéo
dos riscos e os resultados futuros.

O cenério econémico atual tem provocado diferentes percepcdes e comportamentos sobre riscos por
parte das empresas. A empresa enquanto sistema adaptativo complexo caracteriza-se por: (i) i
nterconexdes e interdependéncia em rede, que ganham novas configuragdes no marco da economia
digital; (ii) uso crescente de ferramentas de previsdo e elaboragdo de cenarios, de maneira aidentificar
padrdes regulares e incertezas criticas; (iii) processo decisorio agil, baseado em organizacéo inovadora
do fluxo de informagdes; (iv) investimento no desenvolvimento de processos de compliance

, dlinhados com os objetivos do negocio; e (v) percepcdo da complexidade e dos custos dainagéo em
ambientes de ataincerteza. Com efeito, o quadro de interaces comporta, além de diferentes
percepcoes dos gestores, as perspectivas de mercados e cadeias produtivas; asssm como do ambiente
cultural, social e palitico.

Na presente conjuntura, as empresas em todos 0s setores de atividade enfrentam desafios para avaliagéo
de riscos e definicdo de planos de contingéncia para a continuidade de negdcios estratégicos e ndo
estratégicos. Tais planos, relevantes em conjunturas adversas, foram muitas vezes negligenciados pelas
empresas brasileiras, e, como resultado, ndo desenvolveram cultura de gest&o de riscos.
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Considerando o indice de Complexidade Econémica, o indice Global de Complexidade Corporativa e o
indice de Complexidade de Compliance,[2] o quadro da crise atual exige atencio redobrada para g
uestdes tributérias; relagdes trabal histas; institucionalidade juridica e ambiente politico; e estratégias de
inovagao/digitalizagéo.

No atual contexto, as consequéncias potenciais da epidemiatrazem atona 0 necessario debate sobre
como gerir indicadores de complexidade para a identificacdo de agdes e estratégias. Nesse sentido,
algumas questdes-chave podem ser destacadas na avaliagdo e gestéo de indicadores de complexidade:

a) ldentificacdo dos principais riscos e de suas interacdes. No corrente cenario, 0s riscos financeiros
demandam particular atencéo nas agoes e estratégias de mitigacdo que podem envolver acordos judiciais,
mediacao etc. Nesse sentido, a avaliacdo dos desdobramentos dos acordos entre empresas deve
considerar 0s impactos na estrutura de capital, nas condigdes operacionais e narelagdo com
fornecedores, entre outras dimensdes. Também cabe destacar os desdobramentos nos fluxos de caixa da
interacdo com agentes publicos.

b) Avaliacdo das multiplas dimensbes das rel agdes trabal histas. Em particular, ganha destaque a andlise
das multiplas dimensdes do home office no ambiente corporativo quanto a estrutura tecnol 6gica de
acesso aos sistemas centrais e protecéo de dados, assim como em relacdo as questdes trabal histas e de
privacidade.

c) Estabelecimento de planos de continuidade de negdécios. Diante da incerteza da evolucéo dos
mercados, urge arelevancia de planos de contingéncia adaptéveis a cenarios variados, tais como
pandemias, desastres naturais, interrupcdo ou roubo de dados, sabotagem, desordem social. A auséncia
de tais planos pode afetar ndo so 0 processo de governanca das empresas, mas também alegitimidade
das decisOes relativas a aprovacao de contratos e outras hegoci acoes.

d) Definicdo de politicas voltadas a produtividade e inovacdo. A gestédo da complexidade econémica
surge como condicdo imprescindivel para enfrentar as novas exigéncias tecnol égicas que impulsionam a
transformacéo social e corporativaem um cenario caracterizado pela crescente hiperconectividade e
desafios ambientais. Nesse sentido, a mudanca e ainovagao estimulam o estabel ecimento de novas
relagbes com diversos stakeholders e o desenvolvimento de novas formas contratuai s e instrumentos
juridicos.

€) Atencdo para evolucdo do comércio internacional e relacdes geopoaliticas: Os desdobramentos da
pandemia requerem um novo ol har sobre a dinamica internacional, cujas dimensdes politica, econdmica
e social apontam para transformagdes passiveis de representar rupturas em relacéo aos fluxos de
comércio, cadeias produtivas, bem como ao escopo das relagdes entre os Estados nacionais e as
empresas.
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Processos histéricos de mudanga ndo podem ser avaliados com precisdo algoritmica, mas a sua
interpretacdo no ambito do pensamento complexo pode oferecer uma abertura para novas explicacoes.
Nessa perspectiva, Paul Ormerod critica as abordagens ‘ mecanicistas, que tendem atratar as empresas
isoladamente e s&o incapazes de antecipar os 'efeitos em rede' no sistema econdémico. As abordagens
sistémicas envolvem problemas complexos, multidimensionais e com varios agentes em nivel nacional e
internacional[3]. Assim, o alcance das intervengdes governamentais depende das interagoes e
interconexdes dos diferentes atores e institui ¢des nas redes econdmicas, bem como da evolugdo dos
contextos locais ao longo do tempo.

Como sintese conclusiva, ndo se olvide que a urgéncia das a¢les voltadas para adaptacdo e mudanca,
além dos complexos desafios da gestéo, impulsionam a utilizacdo de novas ferramentas para favorecer a
continuidade dos negocios e para a preservacao do valor das empresas. A governanca das empresas
sugere que as relagdes econdmicas estdo em constante evolugdo; ancoradas em percepcdes, crengas,
motivactes, habitos e expectativas. Para efetuar mudancas nos sistemas de governanca, os gestores
devem definir novos principios e préaticas, de formaa: (i) gerenciar a complexidade e aincerteza nas
estratégias e préticas; (ii) projetar o futuro, (iii), considerar a dimensdo policéntrica da economia
mundial; e (iv) fortalecer aresiliéncia. Nessa perspectiva, a gestéo de indicadores de complexidade pode
ser um bom caminho para agugar percepcdes e equacionar 0 enfrentamento das novas demandas
econdmicas e juridicas,

[1] O presente artigo segue as linhas mestras e a fundamentaco feitas em palestra pela Professora
Algiandra, no Programa de Conferéncias online do Centro de Estudos de Direito Econémico e Social
(Cedes), em 30 de junho de 2020; e no livro: Madi, Maria Algjandra, Complexidade, economia e
sociedade. Sao Paulo: Cedes, 2019.

[2] Rodas, Jodo Grandino, “Comércio eletrénico em diregdo ao apogeu”, Revista Eletrénica Condur, 2 de
julho de 2020.

[3] ORMEROQOD, Paul. Positive Linking: How Networks Can Revol utionise The World. London: Faber
And Faber Limited, 2012.
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