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A criseda Covid-19 e a tecnologizacao da Defensoria Publica

A garantia supraconstitucional do efetivo acesso a justica, embora solida por clausula pétrea, possui
conceito tedrico evolutivo no tempo.

Tal assertiva se deve ao fato de que a aludida efetividade implica, historicamente, em solugdes préaticas
para a sua concretizagcdo, o que remonta as chamadas “ ondas" de acesso, consagradas no estudo
capitaneado por Mauro Cappelletti e Bryant Garthl.

A primeiradelas — intitulada de “ assisténcia judiciaria para os pobres’ — partindo daideia de
essencialidade do auxilio de um advogado paratal desiderato, pontua, em linhas gerais, que “ os métodos
para proporcionar a assisténcia judiciaria aqueles que ndo a podem custear sdo, por iSS0 mesmo, vitais2”.

A par dos multiplos model os assistenciais conhecidos, fato € que, no Brasil, a Defensoria Piblica é a
Instituicdo que recebeu aincumbéncia constitucional de promover direitos humanos e de garantir a
assisténcia juridicaintegral e gratuita aos necessitados — concretizando aqueles ideais da pioneira onda
de acesso ajustica.

Nesse contexto, da mesma maneira que houvera, progressivamente, a transmudacéo de uma assisténcia
meramente judiciéria (estritamente processual) para uma assisténciajuridica (ampla, inclusive
extrgudicial), seus destinatarios também ganharam novos contornos, finalisticamente voltados a uma
ampliacédo para além daquela exclusiva hipossuficiéncia econémica (derivada do termo “pobre”).

Assim é gque, tendo com pano de fundo as "Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas em
Condicdes de Vulnerabilidade" (100 Regras de Brasilia)3, chega-se a um campo proficuo e em constante
mutagao para a exploragdo de novas situagdes de vulnerabilidades que, por obstaculizarem vozes nos
Tribunais, os habilitam como potenciais usuérios da Defensoria Publica.

Uma destas situagdes contemporaneas € a vulnerabilidade tecnol égica, atrelada, em especial, a exclusio
digital.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), fundacéo publica vinculada ao Ministério da
Economia, em estudo de 2019 sobre as tecnol ogias digitais e seus usos4, concluiu que “afalta de acesso
arede repete as mesmas adversidades e exclusdes ja verificadas na sociedade brasileira no que se refere
a analfabetos, menos escolarizados, negros, populacéo indigena e desempregados’.

Namesma linha, analisando afigura do litigante vulneravel no &mbito do processo civil, Fernanda
Tartuce atentou-se a peculiaridade de que “a exclusdo digital pode se dar pelainsuficiéncia econdmica
gue impede 0 acesso a computadores e outros equipamentos. Contudo, ndo se resume a tanto: ha quem,
apesar de dispor do aparato fisico, tenha dificuldades de utiliza-105".

Exsurge, assim, 0 questionamento: € possivel a utilizacdo de tecnologias digitais do servico publico
juridico-assistencial no Brasil?

A partir de uma analise da gradativa evolugdo da assisténcia juridica no mundo, Diogo Esteves e
Franklyn Roger Alves Silvaidentificaram o surgimento de diversos movimentos (ou sub-movimentos)
distintos. Naguilo que passou a ser denominado de sexta onda renovatoria de acesso a justica pela“ nova
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edicdo do Projeto Florenca’ (Global Access to Justice Project)6, a Tecnologizagdo da Assisténcia
Juridica é assim explicada pelos autores:

“Dentro do atual cenario mundial de crise econdmica e de busca pela otimizacdo de recursos, diversos
paises passaram a investir em tecnologia como forma de reduzir ou, pelo menos, estabilizar os gastos
orcamentarios com 0s servicos juridico-assistenciais publicos. Atualmente, os servicos de call center
sdo utilizados por grande parte dos model os de assisténcia juridica no mundo, como etapa preliminar
para o atendimento presencial ou como forma de prestar orientacdo juridica extrgjudicial. Essa
ferramenta tem possibilitado a reducéo do custo inerente ao deslocamento fisico dos advogados e a
maximizagdo do tempo gasto na prestacéo de orientagOes juridicas, além de facilitar a superagdo de
obstacul os geograficos que poderiam dificultar o acesso das classes mais pobres ajustica. A crescente
difusdo do acesso ainternet tem possibilitado, também, o fornecimento de assisténcia juridica on-line,
segja por intermédio de chats ou, até mesmo, por videoconferéncia. Outrossim, foram desenvolvidos
websites interativos que auxiliam o usuario aresolver pequenos problemas juridicos (selfhelp systems)” 7

No Brasil, ja h&d algum tempo, é verdade, se observa, no cotidiano das Defensorias Publicas (Estaduais e
da Unido), aimplementacdo de recursos tecnol 6gicos, especialmente voltados a divulgacdo e difusdo de
informacdes em sites e redes sociais, e a aproximagao do contato entre Instituicéo e usuério, de maneira
mais dinamica, a partir de aplicativos de mensagens e e-mails, por exemplo.

Todavia, ainda ndo se tinha visto — antes da pandemia mundial ora vivenciada — a efetiva tecnol ogizacéo
daassisténcia juridica, de formaintegral e substitutiva ao atendimento presencial.

E cedico que, diante da recomendag&io mundial das autoridades sanitarias quanto & imprescindibilidade
de isolamento social para mitigar os riscos de contagio pelo hovo coronavirus, surgiu a necessidade de
criacdo de alternativas capazes de manter o servico publico essencia prestado pela Instituicéo.

No ambito da Defensoria Publica do Rio de Janeiro, em tempo recorde, foram criados (e estdo em pleno
funcionamento desde o dia 23 de marcgo de 2020), 110 polos de atendimento remoto para garantir a
orientagdo juridica a populagéo sem a necessi dade de deslocamento8, com fluxo de comuni cagdes por
meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, e-mails e telefone — cujas informagdes foram consolidadas
em um site criado especificamente para essa finalidade9. Ha, também, atendimentos no plant&o noturno
diério e nos plantdes de feriados e finais de semana — tratando-se, pois, de servico ininterrupto.

Dados divulgados no site oficial da Defensoria Fluminense d&o conta de que, no periodo compreendido
entre aimplementacéo do funcionamento remoto e o dia 17 de junho de 2020, foram registrados 144
mil? atendimentos10.

|gualmente, a Defensoria Publica da Uni&ol1 e Defensorias Publicas de outros estados adotaram a
sistematica de informatizagéo de seus atendimentos. Restringindo-nos aquel as da regi&o sudeste, citem-
se as I nstituigdes de Sdo Paulo12, Minas Geraisl3 e Espirito Santo14.

O que se V§, positivamente, no ambito da Defensoria do Rio de Janeiro, é que a excepcionalidade da
adocdo de recursos tecnol 6gicos na atividade-fim, atrelados ao seu caréter temporario, prepondera frente
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adiscussao atinente ao distanciamento digital, nomeadamente porque utilizados justamente para
preservar a continuidade do servico publico e implementados com base nos ideais de smplicidade e
informalidade.

Dito de outro modo, ainformatizacéo da assisténcia juridica gratuita carece, justamente, do
reconhecimento do status social de vulnerabilidade tecnolgica o qual estamos inseridos e da correlata
empatia— namais ampla de suas acepcdes — para driblar mais este obstaculo de acesso a justica.

Paratanto, imprescindivel adifusdo dainformacéo por todos 0s meios possiveis; a utilizagéo de
linguagem simples e absol utamente distanciada de termos técnicos; o oferecimento de aternativas
remotas diversas para eventual contato iniciado, mas ndo compreendido; o reconhecimento da incluséo
digital como um direito fundamental; e o acolhimento do usuério.

Os equi pamentos postos a disposi¢do também influenciam na qualidade do atendimento remoto. 1sso se
reflete, por exemplo, na adogéo, dentre outros meios, do WhatsApp para o contato direto entre o usuario
e alnstituicéo — aplicativo de troca de mensagens (escritas e por voz) e de compartilhamento de arquivos
e fotos absolutamente difundido no pais e no mundol5 — sem prejuizo, frise-se, do imediato atendimento
pelaviatelefdnica, para a eventualidade de intercorréncias diversas, como auséncia de acesso ainternet.

Acrescente-se, ainda numa 6tica favoravel ao que se propala, que 0s casos emergenciais podem ser
rapidamente atendidos pela via remota, racionalizando, com ganho de tempo, dificuldades que o
atendimento presencial se depara.

Basta relembrar aquel as situacdes corrigqueiras — certamente ja vivenciadas por muitos membros —em
gue surge a necessidade de o assistido ter de proceder a mais de um deslocamento entre sua casa ou
hospital (em casos de salide, por exemplo) e o Nucleo da Defensoria—, para a respectiva coleta e entrega
de diversos documentos necessarios ao gjuizamento da pretensa demanda. Sem contar o fato de que a
deflagracdo de processos judiciais, atualmente, se da exclusivamente pela via eletronica.

Todavia, na contramao do aduzido, isto €, para que tudo dé errado, basta, voluntariamente, distanciar-se
da compreensdo de que a maguina publica deve funcionar em prol do povo e fechar os olhos para
exclusdo digital.

E 0 que se vé no ambito do Governo Federal. H4 uma verdadeira peregrinag&ol6 de muitos brasileiros
para a obtencéo do “auxilio emergencia”, suporte financeiro paratrabalhadores informais, cujo acesso
se efetiva através de complexo aplicativo digital. Complexo, note-se, do ponto de vista do vulneravel
tecnol 0gico — a partir do abstrato exercicio de nos colocarmos na mesma situacéo em que este se
encontra— e de, sobretudo, reconhecer e compreender que se trata de um cenério social comum em
NOSSO pais.

Pensamos, no que tange a utilizac&o de tecnologias digitais no servico publico juridico-assistencial,
como Franklyn Roger Alves Silva, para quem “as medidas dessa natureza devam ser internalizadas pela
Defensoria Publica como instrumentos col ocados a disposi¢cdo do membro dainstituicdo, mas jamais
apresentados como alternativa ao atendimento institucional”.17
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Mas podemosir além. A assisténciajuridica gratuita, notadamente a prestada pela Defensoria Pablica do
Rio de Janeiro, se mostrou efetiva no pior dos cendrios possiveis, inspirando model os mundo aforal8.

Outras nagdes também revelaram nivel satisfatério, se considerada, € claro, a abruptae
excepcionalissima mudanca de padrdes e a comparacéo com o proprio funcionamento, nas mesmas
condicoes, do sistemajudicial em si (historicamente mais privilegiado com equipamentos e recursos
financeiros), como constatou a recente pesquisa sobre os Impactos do COVID-19 nos Sistemas de
Justica em todo o mundo, promovida pelo Global Access to Justice Project, coordenada por Alan
Paterson, Anna Barlow, Bryant Garth, Cleber Alves, Diogo. Esteves, Earl Johnson Jr., Kim Economides
e Peter Biggelaar19.

A forcada mudanca de paradigma, do “analégico” para o “digital”, que ja era fomentada no texto das
"Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas em Condi¢des de Vulnerabilidade" (100 Regras
de Brasilia)20” pode deixar, como heranca, um servigo publico juridico-assistencial mais moderno e,
portanto, mais eficaz.

Em andlise sobre o contexto da pandemia no &mbito do proprio sistema de justica, Ana Beatriz Ferreira
Rebello Presgrave e Marco Bruno Miranda Clementino igualmente refletiram que “se, de um lado,
percebemos que 0s avangos tecnol 0gicos ja nos of ereciam bem mais do que imaginavamos, o fato € que
atradicdo nos faziaresistir ao aproveitamento de todo esse potencial” 21.

Novas perspectivas, antes inexploradas, agora vieram atona, e o futuro se incumbira de trazer outras, de
modo gue ndo ha outra conclusdo sendo compreender, em definitivo, que ndo hd mais como voltar atrés.
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por razéo da suaidade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias sociais, econémicas,
étnicas e/ou culturais, encontram especiais dificuldades em exercitar com plenitude perante o sistema de
justica os direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico”.

4 DA SILVA, Frederico Augusto Barbosa; ZIVIANI, Paula; GHEZII, Daniela Rivas. As Tecnologias
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