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Demacrito Filho: A responsabilidade do Facebook

Finalmente o Facebook deixou de lado sua posi¢éo de indiferenca em relacdo a contelidos racistas e
anunciou no Ultimo dia 27 que vai suprimir anuncios que contenham algum tipo de preconceito contra
pessoas, em razao de origem, nacionalidade ou etnia. Também decidiu rotular publicacdes duvidosas e
de cunho politico que gerem algum tipo de desinformacado. O executivo-chefe da empresa que controlaa
rede social, Mark Zuckerberg, comunicou gque a plataforma agoravai excluir aniincios que afirmem gue
torm ' ionalidade, género ou orientacdo sexual s80 umaameacaa

OPINIAO

Invocando a defesa da liberdade de expresséo, o Facebook

adotava uma politica mais flexivel em relagdo a aniincios pagos e postagens de usuérios. Mesmo
contelidos visivelmente ilicitos ou racistas ndo eram bloqueados ou de alguma maneira rotulados, pois o
Facebook considerava que as préprias pessoas deveriam retirar suas conclusdes sobre 0 que era
publicado. A mudanca na politica de "moderacéo de conteido" ocorreu apos sofrer um boicote de
empresas que anunciam narede social. O movimento foi liderado pela Liga Antidifamagdo (ADL —
Anti Difamation League) [2] e a Associacdo Nacional para o Progresso das Pessoas de Cor (NAACP —
National Association for the Advancement of Colored People) [3], que pediram aos anunciantes que
boicotassem o Facebook como forma de pressioné-lo afiscalizar contelidos que incitam 6dio, racismo e
violéncia. Essas duas organizacfes iniciaram a campanha " Sop Hate for Profit", pedindo as empresas
que anunciam no Facebook e no I nstagram que deixem de contratar anuncios pagos durante o més de
julho.

O boicote publicitério ganhou corpo, com a adesdo em poucos dias de cerca de cem grandes empresas.
Aderiram a campanha e anunciaram a suspensao de publicidade no Facebook empresas de porte como a
Coca-Cola, Unilever (dona das marcas Dove, Hellmann's e Lipton), a fabricante de veiculos Honda, a
empresa de telecomunicacdes Verizon e aLevi Strauss, entre outras. Depois foi avez de a Starbucks
anunciar adesdo a campanha[4]. As agdes do Facebook tiveram uma queda de 8,3% no dia 26 —

uma perda de US$ 56 bilhdes (R$ 306,8 bilhdes) do valor de mercado da empresa. Com essa
desvalorizagdo, Mark Zuckerberg viu seu patriménio pessoal diminuir em US$ 7,2 bilhdes (R$ 39,4
bilhdes) [5].

O Facebook ja vinha sendo pressionado pela sociedade civil e pelos seus proprios funcionarios a adotar
uma politica de fiscalizag&o de contetidos mais efetiva. Ao contrario do Twitter, no final de maio se
recusou a moderar mensagens do presidente Donald Trump. Numa delas o presidente dos EUA fez
comentarios sobre 0 sistemna de votacdo por meio de cédulas enviadas pelo correio, gue denominou de

frgggg 1eI eitoral. Na outra atacou os protestos pela morte de George Floyd
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— 0 homem negro que morreu sufocado por um policial branco em Minneapolis —, ameacando com o
uso daforca parareprimi-los. O Twitter marcou a primeira postagem com uma sugestdo para gue 0s
usuarios "checassem os fatos' e a segunda com um aviso. O Facebook, por suavez, se manteve inerte,
sem intervir nas publicages [6].

A inérciado Facebook causou revolta entre seus proprios empregados, que organizaram um protesto
virtual por considerarem inaceitavel a postura da companhia de ndo tomar qualquer atitude diante das
mensagens inflamatorias do presidente Trump. Em postagem na sua pagina pessoal, Zuckerberg
reconheceu a necessidade de fazer mais para garantir seguranca e justicaracial em sua plataforma, mas
ficou sO no discurso [7].

O boicote publicitério foi mais efetivo em termos de mudanca de postura do Facebook porgue atingiu

em cheio onde a empresa mais sente: 0s seus lucros (que despencaram em razéo da adesdo de grandes
anunciantes). Ao perder bilhdes de ddlares em apenas alguns dias, com a diminuicdo de receita
publicitéria e queda vertiginosa da cotacéo de suas agBes em bolsa, a empresa se viu for¢cada a mudar sua
linha de atuagéo e de controle de contetido. A campanha " Sop Hate for Profit" também foi precisa
porque mirou no proprio provedor como Unico responsavel pelas fake news e outros conteddos ilicitos
gue inundam as redes sociais.

A desinformacéo e disseminacao de conteidos ilicitos € um problema que sb pode ser resolvido pelos
proprios provedores de servicos nainternet. N&o é um assunto da alcada de governos e a solucéo deve
partir dos individuos ou da sociedade. N&o é por meio da educacdo das pessoas ou com agoes
governamentais voltadas a investigacdo da origem dos conteidos ilicitos que se vai solucionar o
problema de fake news, discurso do 6dio (hate speech) e propagacéo de informacdes desagregadoras nas
redes sociais. SO se resolve com aimposicao de obrigacdes ao provedor, para que assuma
responsabilidade editoria (ainda que de uma forma mais amena que em relacdo a midiatradicional).

A "intoxicagdo informacional” tem origem naforma como funcionam as chamadas "redes sociais' e
servicos de hospedagem de contetido. Adquiriram, no inicio da popularizacéo dainternet (em meados
dos anos 90), imunidade para funcionar sem qualquer forma de responsabilidade editorial, sem ter que
fazer qualquer tipo de filtragem prévia dos conteidos postados por seus usuarios. Sem responsabilidade
pelo contelido que transita em seus sistemas, ndo se deram ao trabalho de checar aidentidade de seus
usuarios. A "anonimizacao" fomentou um ambiente de "terrasem lei" nas redes sociais, com usuarios
criando contas e perfis falsos e divulgando contedidos ilicitos sem que ninguém respondesse pel os danos
causados.

Ja passou da hora, portanto, de se reverter esse quadro. Umarede social ndo é uma praca publica, um
local de dominio publico, mas um sistema informatizado privado, controlado por uma empresa privada,
gue deve ser obrigada a assumir responsabilidade pelo que transita em seu ambiente digital. Contetidos
gue incitem o 6dio, avioléncia, 0 extremismo e gue propiciam o divisionismo social podem (e devem)
ser filtrados pelo provedor. E preciso rever o papel dos provedores de hospedagem de contetido na
internet na prevencao e remocao de material informacional ilicito.
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No Brasil, 0 momento ndo poderia ser mais oportuno para se discutir esse assunto. Tramitam no
Congresso Nacional dois projetos de lei com o objetivo de conter a disseminagédo de conteidos
discriminatérios e falsos nas redes sociais [8]. E preciso discutir com sobriedade qual o grau da
responsabilidade que deve ser atribuida aos provedores, na contencéo de contelidos ilicitos. O boicote
publicitério foi positivo, mas logo os grandes anunciantes voltardo a contratar publicidade no Facebook
e em outras redes sociais. E preciso que os politicos fagcam sua parte, discutindo e votando os projetos,
para regulamentar de maneira mais estrita a atividade dos provedores.

[1] Ver noticia publicada na Deutsche Welle, em 27/6/20, acessivel em: https://www.dw.com/pt-
br/facebook-endurece-control e-de-postagens-ap%C3%B 3s-boi cote-publicit%C3%A 1rio/a-53966247.

[2] A Liga Antidifamag&o é uma organizac&o ndo governamental internacional com sede nos Estados
Unidos, que combate a discriminagdo contra o povo judeu —www.adl.org.

[3] A Associagao Nacional para o Progresso de Pessoas de Cor é umadas mais antigas e mais
influentes institui¢cdes a favor dos direitos civis de uma minoria nos Estados Unidos — www.naacp.org.

[4] Ver noticia publicadana CNBC, em 28/6/20, acessivel em:
https.//www.cnbc.com/2020/06/28/starbucks-| atest-company-to- pause-ads-across-social-media-
platforms.html.

[5] Ver noticia publicada no Yahoo Finangas em 27/6/20, acessivel em:
https://br.financas.yahoo.com/noticias/mark-zuckerberg-perde-r-39-232556631.html .

[6] Ver noticia publicada na Isto E Dinheiro em 27/6/20, acessivel em:
https://www.istoedinheiro.com.br/sob-pressao-facebook-endurece-sua-politi ca-de-moderacao-de-
conteudos/

[7] Ver noticia publicadana CNN em 196/20, acessivel em:
https.//edition.cnn.com/2020/06/01/tech/f acebook-empl oyees-twitter/index.html.
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[8] O Projeto de Lei 2927/20, iniciado na Camara dos Deputados, e o PL 2.630/2020 de origem no
Senado Federal. Na Camara, o projeto € de autoria dos deputados Felipe Rigoni (PSB-SP) e Tabata
Amaral (PDT-SP). O do Senado é de autoria do senador Alessandro Vieira (Cidadania-SE). Esse Ultimo
esta com votacdo marcada para o dia 30 deste més. Ver noticia publicada na Folha de SP, em 25.06.20,

acessivel em: https.//www1.folha.uol.com.br/poder/2020/06/em-mei o-a-pol emi cas-senado-adi a-votacao-
projeto-de-lei-sobre-fake-news.shtml.
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