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O impacto do coronavirus nos planos de satude

Todo o planeta esta acometido de uma pandemia global, por conta de um novo Coronavirus,
denominado Sars-CoV-2, ter disseminado em pessoas humanas a doenga infecciosa conhecida como
Covid-19, com um nimero alarmante de casos confirmados positivos e mortes, impactando a economia
como um todo e toda a sociedade. Até o momento ndo ha vacina nem medicacao eficiente para combaté-
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Os principais cuidados que se deve ter paraevitar o contagio dessa doenca

e asua disseminagao, entre outros, sdo: lavar as méos com agua e sabdo ou usar acool em gel; cobrir o
nariz e boca ap espirrar ou tossir; usar mascaras descartavel's; evitar colocar as mdos nos olhos, na boca
ou hariz; evitar contatos fisicos e aglomeracdes, especia mente de pessoas em grupo de risco, como 0s
idosos ou os doentes; manter os ambientes bem ventilados; ndo compartilhar objetos pessoais.

Além da necessidade de medidas drasticas, tais como a proibicdo de circulagdo e aglomeracdo de
pessoas com o fechamento de locais publicos e privados; a determinacdo de quarentena ou isolamento
social.

Como vivemos em um mundo globalizado e interligado o novo Coronavirus, também, esta circulando
entre nos e tem-se proliferado assustadoramente. Na mesma esteira dos demais paises, o Brasil declarou
emergéncia nacional[2], a seguir calamidade publica[3], e por conta disto, tem editado normas sobre
medidas de enfrentamento de emergéncias de salide publica4].

Diante desse cenério catastrofico é fundamental que os consumidores ndo sejam esquecidos e tenham
respeitados seus direitos.

Cabe salientar que o Brasil conta.com o Codigo de Defesa do Consumidor — CDCJ5] avangado e
inovador, que dispde dentre os principios reitores das relagdes juridicas de consumo, a vulnerabilidade
do consumidor, por ser o consumidor o elo mais fraco darelacdo e ndo deter conhecimentos técnicos
sobre produtos e servicos; a boa-fé objetiva, que deve observar os valores éticos; ainformacdo prestada
pel os fornecedores deve ser amais correta, clara precisa e transparente possivel; a proibicdo de préticas e
cldusulas abusivas e a responsabilidade civil objetiva e solidaria do fornecedor.
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Portanto, nas relacdes juridicas de consumo, o consumidor em qualquer situacdo € vulnerdvel ea
responsabilidade civil do fornecedor € objetiva e solidaria, independentemente da culpa, e tem o direito
assegurado de todas as regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, que devem estar em
consonancia com as regras editadas pelo Poder Publico durante a pandemia.

A prestacéo de servico oferecida pelas operadoras de planos de salide aos consumidores, configura-se
como relacdo de consumo, dé-se através de contratos de planos privados de assisténcia a salide, 0s
chamados planos de salide e, é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pelaLel dos Planos de
Saide[ 6] e sua regulamentagéo editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS. O
consumidor de planos de salide tem o direito a cobertura de todos os procedimentos e tratamento da
doenca Covid-19.

A ANS tem adotado medidas para enfrentar a propagacéo da pandemia, no que tange a protecéo do
consumidor, tais como: i) incluir no rol de procedimentos e eventos em satide] 7] a cobertura obrigatoria
do exame Sars-CoV-2, pesquisa por RT-PCR, paraaidentificacdo do diagnostico dainfeccdo de Covid-
19 e da pesquisa de anticorpos IgA, 1gG ou IgM, nos casos em que houver indicagdo médica, conforme a
Diretriz de Utilizagdo — DUT, quando o consumidor se enquadrar como suspeito ou provavel de ter
contraido a respectiva doenca e a de outros seis exames que podem auxiliar no diagndstico e no
acompanhamento de situactes clinicas que podem representar gravidade. Isto quer dizer que, os
consumidores de planos de salide tém direito a cobertura destes exames, desde que solicitados pelo
médico assistente. Os exames serdo cobertos para as segmentacdes ambulatorial, hospitalar com ou sem
obstétrica e referéncia; ii) prorrogou, temporariamente, de 26.03 a 09.06.20, os prazos méximos de
atendimento de consultas, exames, terapias e cirurgias, que ndo fossem urgentes, ao priorizar 0s casos
de Covid-19, com o intuito de reduzir a sobrecarga dos estabel ecimentos de salde e evitar que 0s
consumidores tivessem risco de contaminacao; suspendeu os atendimentos em hospital-diae as
internacdes el etivas; nesse periodo apenas houve atendimento para 0s casos urgentes e de emergéncia.

A ANS paraauxiliar aliquidez das operadoras de planos de salde autorizou aliberacdo parcia do fundo
garantidor, composto de recursos privados que ficam imobilizados para serem utilizados em caso de
liguidacdo das empresas, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso. Tal termo somente
deve ser celebrado quando houver interesse naimplementacdo de praticas que consistam em vantagens
para 0s consumidores, como a manutencéo da qualidade do atendimento. A proposta do termo

estabel ece contrapartidas como a manutencdo do pagamento a prestadores de servigos em salide e a
garantia de que consumidores de planos individuais, coletivos por adesdo e coletivos empresariais até 29
vidas que tiverem dificuldades de arcar com pagamento de mensalidades até 30 de junho possam
negociélas. Entretanto esta medida somente teve a adesdo de nove operadoras.

A Lei n°13.989, de 15.04.2020, autoriza 0 uso da telemedicina em caréter excepcional, durante o
periodo de combate ao Covid-19 a prética datelemedicina, de telessalde, que permite aos médicos
orientar e monitorar pacientes a distancia, sem a necessidade de contato fisico e a ANS propds acbes
paraviabilizar a utilizacdo desta ferramenta.
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Entretanto, a ANS também poderia recomendar as operadoras medidas que durante a pandemia
pudessem auxiliar os consumidores com dificuldades financeiras, como por exemplo, ndo rescindir ou
suspender os contratos e dilatar prazos de pagamentos das mensalidades.

Tempos muito dificeis os que estamos vivendo, faz-se necessario encontrar maneiras de que,
especiamente, os consumidores ndo tenham prejuizos.

Se 0 consumidor se sentir prejudicado, em razéo da postura adotada pela operadora de planos de salide,
poderaregistrar reclamacéo nos orgéos de defesa do consumidor, no portal consumidor.gov.br

, que irdo intermediar a negociagao para tentar compor um acordo. Nos casos de negativa de cobertura
de exame, ainda poderaregistrar reclamacao no portal www.ans.gov.br. Entretanto, se ndo conseguir
uma solucdo amigavel poderarecorrer ao Poder Judiciario.

Recomenda-se também que as operadoras de planos de salide, para minimizar os prejuizos devido ao
surto do Coronavirus, adotem medidas, que se coadunem com o CDC, tais como: capacitar os
colaboradores dos SAC's e Call centers para prestarem informacdes claras e precisas e agilizarem as
demandas dos consumidores; ndo regjustar as mensalidades das contraprestacdes pecuniérias e ndo
suspender ou cancelar os contratos de planos de salide devido a inadimpléncia durante a pandemia;
disponibilizar em seus meios de comunicacdo o portal consumidor.gov.br parafacilitar o didogo com os
consumidores, estimular seus prestadores de servicos a utilizarem a ferramenta da telemedicina.

As operadoras de planos de salide devem considerar o consumidor como parceiro e aliado, jamais devem
traté-1o como adversario, inclusive por ser ele a sua fonte de recursos, bem como para a economia como
um todo.

Portanto, mesmo diante dessa crise catastréfica sanitéria, € fundamental que as relagdes de consumo
sejam humanizadas, pois 0 consumidor € uma pessoa humana que deve ter respeitada sua dignidade.

Entendemos que a alternativa ideal para a garantia dos direitos do consumidor é gue todas as demandas
gue envolvam relacdo de consumo ndo cheguem aos 6rgdos de defesa do consumidor ou ao Poder
Judiciério, mas que os consumidores e as empresas busquem o diéd ogo.

O didlogo é a principal ferramenta para a construcdo de préticas juridicas e sociais adequadas, que deve
se dar de forma adequada e consensual, entre o Poder Publico, as empresas e o consumidor, pautado na
ética, levando em conta a confianga, que somente se conquista com respeito, transparéncia, boa-fé
objetiva e legalidade.

Para que os desafios propostos sejam al cangados, faz-se urgente que tanto os consumidores como as
operadoras de planos de salide atendam as orientagdes e recomendagdes das autoridades publicas
sanitérias competentes como a OM S, o Ministério da Salde e as Secretarias de Salde, no combate a essa
doenca e, no que se refere ao direito do consumidor, observem os ditames do Codigo de Defesa do
Consumidor.
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E imprescindivel para se adequar & nova realidade, em decorréncia dessa pandemia, que gerou uma crise
durissima e desafiadora, que toda a sociedade esteja atenta e gja de forma serena, sensivel, responsavel e
solidaria para tentar minimizar qualquer prejuizo, especiamente aos consumidores, visando a
preservacdo da vida, salide e seguranca, bem como o acesso ainformacéo adequada e clara sobre
produtos e servicgos, tendo em vista eventuais riscos que apresentem.

Devemos estar unidos uns aos outros com espirito de fraternidade e solidariedade, alids como determina
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

[2] Portaria 188/20 do Ministério da Satde
[3] Decreto Legidativo, de 20 de margo de 2020

[4] Lei 13.979, de 06 de fevereiro de 2020; regulamentada pela Portaria Interministerial 5 de 2020;
Portaria 356/GM/MS de 11 de marco de 2020;

[5] Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, e regulamentado pelo Decreto n° 2.181, de 20 de margo de
1997.

[6] Lei n°9.656, de 03 de junho de 1998

[7] Resolugdo Normativa ANS 453, 12 de marco de 2020, vigéncia a partir do dia 13 de margo de 2020,
Resolucdo Normativa ANS 457, de 28 de maio de 2020, vigéncia a partir do dia 29 de maio de 2020 e
Resolucdo Normativa ANS 458, de 26 de junho de 2020.
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