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Lei municipal do RJ obriga operadora a informar compra com cartao

A partir desta quarta-feira (22/1), as operadoras de cartéo,de crédito devern comunicar
imediatamente aos consumidores cada compra efetuada. E o0 que determinaale do Rio de Janeiro
6.709/2019, publicada no Di&rio Oficial do municipio. O objetivo é acelerar aidentificacdo de fraudes.

Reproducéo

REPRODUCAD
Operadoras terdo que enviar imediatamente o titular do cartéo a cada compra efetuada

A lei diz que a comunicagdo deve ser feita preferencialmente por mensagem de texto ao telefone do
titular do cartéo, podendo ser utilizado também outros aplicativos disponibilizados pela operadora. A lel
n&o determina san¢ao para quem desrespeitar a norma.

Paraaadvogada ThaisMarcal, alel é representativa "do eterno conflito entre o conflito de competéncia
entre 0 municipio, em matéria de protegdo ao consumidor, e federal, no tocante a servicos concedidos
pela Uni&o.

A advogada ressalta que aincerteza gera um custo para as empresas do setor que, invariavelmente, acaba
impactando no custo da operacdo, seguindo alogica de que ndo existe amogo gratis.
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