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| nver sGo de 6nus probatorio depende da ver ossimilhanca da alegacéao

A inversdo do 6nus probatério, segundo o artigo 6°, inciso V111, do Codigo de Defesa do Consumidor,
depende, dentre outros requisitos, da verossimilhanga da alegacdo. Com base nesse entendimento, a 242
Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo absolveu uma companhia aérea em uma
acado indenizatéria por danos morais e materiais.
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TJ-SP isenta companhia aérea de indenizar por danos morais um grupo de idosos

Os autores, quatro idosos, alegam que a empresa os largou, por mais de trés horas, em um corredor no
aeroporto de Istambul, na Turquia, quando precisavam de auxilio de cadeira de rodas para se locomover.
Os passageiros garantem ter pedido o auxilio a companhia aérea, que, por outro lado, diz néo ter sido
comunicada previamente.

Para a relatora, desembargadora Jonize Sacchi de Oliveira, “néo € possivel imputar a companhia aérearé
0 6nus de comprovar que ndo teria recebido solicitacdo prévia dos autores acerca da necessidade de
auxilio nalocomocéao dentro do aeroporto de conexéo (Istambul), porquanto se trata de ‘ prova
diabdlica’, ou sgja, provainacessivel ou excessivamente dificil de ser produzida’.

Em primeirainstancia, a companhia aérea foi condenada ao pagamento de indenizagéo por danos
materiais no valor de R$ 42,5 mil, e de reparacéo por danos morais de R$ 10 mil a cada autor. Mas, por
unanimidade, o TJ-SP acolheu o recurso da empresa, isentando-a de pagar as indenizagdes. 1Sso porque,
segundo arelatora, 0s passageiros ndo conseguiram comprovar a sua versao dos fatos.

“Assim, ainda que os autores se enquadrem no conceito de consumidor, ndo cabe, no caso em tela, a
inversdo do dnus daprova(...) Todavia, dificil conferir verossimilhanga a versdo ofertada pelos
requerentes, gue nem o menos comprovaram a suposta fratura do fémur da autora. Frise-se que tal prova
erade facil alcance, hgja vista que bastavater sido colacionado aos autos um atestado médico nesse
sentido”, afirmou.

Ainda segundo Oliveira, os autores também ndo demonstraram gue pediram cadeiras de rodas e
acompanhamento especial entre o desembarque no aeroporto de Istambul e a chegada ao portéo de
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embarque para o voo com destino a Sdo Paulo: “ Afinal, nos e-tickets, juntados pel os proprios apelados,
n&o ha mengéo a nenhum tratamento diferenciado”.

A relatora destacou que, apesar de ter havido discussdo entre funcionérios da empresa e os autores, a
cadeira de rodas foi disponibilizada, “de sorte que eles lograram embarcar atempo”. “O servico ofertado
pela empresa apelante foi integralmente prestado, inexistindo alegacdo no sentido de que houve atraso
no voo, problemas no atendimento de bordo ou até mesmo ocorréncias envolvendo as bagagens dos
passageiros. Os apelados chegaram ao seu destino dentro do horério previsto e, mais importante,
incélumes, motivo pelo qual ndo ha que se falar em indenizacdo material e moral”, concluiul.
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