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arco legal para o contrato de franquia

OPINIAO

O ano de 2020 se iniciacom um novo marco legal parao

setor de franquias no Brasil. A Le 13.966/2019, sancionada em 26 de dezembro pelo presidente da
Republica, apos quase uma década de tramitagdo no Congresso Nacional, busca modernizar e aprimorar
alegidlacéo patriarelativamente ao contrato de franquia empresarial, tornando mais técnicos dispositivos
darevogada L e n°8.955/1994 e trazendo inovagoes.

O texto enviado a Presidénciafoi parcialmente vetado, com a exclusdo do artigo 6° e respectivos
paragrafos, que tratavam da adocéo do sistema de franquia por empresas estatais.

A novalei € muito bem vinda na medida em que confere maior seguranca juridicaaumafigura
contratual que, a despeito de estar tipificada desde 1994, € marcadamente complexa, sgja pela
multiplicidade das relacfes juridicas a que pode dar origem do ponto de vista objetivo e subjetivo, sgja
pela hibridez da caracterizag&o juridica destas mesmas rel acoes.

A complexidade do ingtituto € observadajano artigo 1° da novalei, que traz a defini¢céo de franquia,
mantida em seus fundamentos com pequenos gjustes técnicos. A franquia empresarial € descrita como
um “sistema’, assim como nalei revogada. 1sso porgue a figura amarra diversos contratos e relacoes
juridicas com objetos e partes muitas vezes distintos, de modo que sua compreensao e funcionalidade
dependem da integracéo deste conjunto.

Nas palavras de Marcal Justen Filho: “Nao se trata da cumulagéo de contrato de cessdo de marca com
contrato de transferéncia de tecnologia e outros contratos, cada um com individualidade proépria. Ha
um plexo de deveres impostos a ambas as partes, onde a transferéncia de tecnologia € indissociavel da
cessao do uso de marca e dos demais pactos.”

A complexidade e a hibridez ja mencionadas motivaram muitas discussdes doutrinérias e
jurisprudenciais, passando por areas que vao do direito imobiliario ao trabal hista. Muitas das inovactes
legidlativas sdo consolidacdes da prética juridica sedimentada ao longo dos anos.
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Um dos pontos de maior dificuldade e interesse na caracterizacdo do instituto diz respeito a natureza
juridica darelacéo que se estabel ece entre franqueador e franqueado, conjugando caracteristicas de
contratos associativos, em gue o interesse das partes € convergente, e de contratos bilaterais, em que o
interesse das partes se contrapde.

Ademais, o contrato de franquia comporta formas diversas, podendo pender da mais elementar, chamada
de franquia de marca e produto (product and trade name franchising), em que ao franqueado se concede
o direito de negociar determinados bens e/ou servicos e o uso da marca do franqueador, aformas mais
complexas, como as franquias de negdcio formatado (business format franchising — BFF

), em gue ha uma cesséo tempordria do aviamento empresarial. Das formas mais simples as mais
complexas aumentam as caracteristicas proprias dos contratos associativos, na medida em gue aumenta o
controle do franqueador relativamente a aspectos fundamentais do empreendimentodos franqueados.

Justamente desta marca associativa do contrato de franquia € gue nasceram as principais discussoes e
conflitos, principalmente nos ramos do direito concorrencial, do consumidor e do trabal ho.

Podemos citar como exemplo contemporaneo de tais discussoes a recente decisdo da Superintendéncia
Geral do CADE determinando que, parafins de notificacdo de atos de concentracéo, as redes
frangueadas em model os de negdcio formatado (BFF) podem ser consideradas parte integrante do grupo
econdmico do franqueador para fins de contabilizag&o do faturamento[1].

A Lei 13.966/2019 ndo repete uma omissdo importante dalei revogada: ja no artigo 1° dispde que a
franquia empresarial ndo caracteriza relacéo de trabalho entre franqueador e os empregados do
franqueado, positivando a jurisprudéncia dominante e afastando consequéncias de uma visao associativa
do contrato.

Outra inovagdo importante, desta vez atinente ao direito consumerista, € a disposi¢éo que exclui a
possibilidade de caracterizagao de relagdo de consumo entre franqueador e franqueado. A
responsabilizacéo diante do consumidor final, no entanto, segue solidéria, conforme as disposi¢des do
Caodigo de Defesa do Consumidor e ajurisprudéncia dominante. STJ 2].

Também constituem consolidagdes jurisprudenciais a permissdo expressa de que o contrato preveja as
cldusulas compromissoria de arbitragem e de elei¢céo de foro e os artigos que dizem respeito a
sublocacéo de imévels.

Os artigos mencionados estéo entre as inovagdes mais importantes da lei e conferem ao franqueador a
possibilidade de sublocar ao franqueado o ponto comercial de operacdo do negocio por valores
superiores aos pagos pelalocacdo, prética vedada pelalei do inquilinato. O franqueador tera, ainda,
legitimidade para propor acdo para renovagado do contrato de locagéo do imével, o que lhe permite
manter pontos comerciais estratégicos ou que tenham recebido investimentos para estabel ecimento da
atividade.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 20/01/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Parater validade, a sublocacdo mediante pagamento de aluguel superior ao pago pelo proprietario deve,
no entanto, estar prevista na Circular de Oferta de Franquia, figura fundamental do contrato de franquia,
abordada a seguir.

Circular de ofertadefranquia (COF)

Ainda gque o contrato de franquia seja considerado paritério, o legislador sempre reconheceu um
desequilibrio de poder e informacéo entre franqueador e franqueado. Este dado explica a proeminéncia
dadapelalei aCircular de Oferta de Franquia (COF). O contrato de franquia é fundamentalmente
tipificado em funcdo deste documento, que passa a ter novas exigéncias com a entrada em vigor dalei
13.966/2019.

A COF apresenta informagfes fundamentais da franguia enquanto negécio e contempla os principais
direitos e deveres das partes. Visa permitir que os interessados em contratar possam fazer uma boa
avaliagdo do investimento, dos riscos e oportunidades do negocio. E um documento vinculante de
apresentacao obrigatoria ao candidato a franqueado, e sua entrega deve ser feita com, no minimo, dez
dias de antecedéncia da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia e do pagamento de qualquer
valor ao franqueador ou terceiros.

A revogada lei 8.955/94 contemplava quinze incisos com as informagdes que deveriam obrigatoriamente
constar da COF. A novale de franguias contempla vinte e trés, e determina que a COF sgja
obrigatoriamente redigido em portugués.

Um primeiro ponto de atencéo é que anovale exige muito mais cuidado do franqueador no que diz
respeito as informacdes atinentes as taxas periddicas pagas pelo franqueado. A COF deve, agora,
especificar detalhadamente os valores, bases de calculo e destinacéo das prestacdes devidas pelo
franqueado, como aluguel de equipamentos e ponto comercial, taxa de publicidade, royalties e servicos
prestados pel o franqueador.

Aindano que se refere as condigdes econdmico-financeiras do contrato, a novalei exige que a COF
traga informacdes detal hadas sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo franqueado junto ao
franqueador ou terceiros, bem como a possibilidade e condicdes de recusa dos produtos ou servicos
exigidos pelo franqueador. O frangueador também deveraindicar arelacdo completa dos fornecedores a
que o franqueado estiver vinculado ao adquirir bens, servigcos ou insumos necessarios aimplantacéo,
operacao ou administracdo da franquia.

Outro ponto sensivel e de grande interesse para as partes do contrato, que passa a ser obrigatoriamente
detalhado na circular, diz respeito a politica de atuagéo territorial e concorréncia. O franqueado deve ter
informacdes sobre a existéncia e condi¢des de exclusividade ou preferéncia sobre o territério de atuacéo
e sobre a existéncia de regras de concorréncia entre unidades franqueadas entre si e entre estas e aslojas
proprias do franqueador, com especificacdo do prazo de vigéncia darestricéo e penalidades aplicaveis.
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A COF deve, ainda, trazer relagéo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede e daquel es que se desligaram nos ultimos 24 meses (alei anterior falavaem
doze meses), com nomes, enderecos e telefones. A COF também deve prover aos candidatos a
franqueados informagdes sobre existéncia de conselho ou associacdo de franqueados, seus poderes e
atribuicdes. O legidativo chegou a discutir a obrigatoriedade desta figura para grandes redes
franqueadoras, mas a proposta néo prosperou.

A sancéo para omissdes ou entrega extemporanea da COF é um dos poucos pontos em que areformafoi
deletéria, em nosso sentir. O franqueado lesado ainda podera arguir a anulabilidade ou nulidade do
contrato e exigir a devolugéo corrigida das quantias pagas ao franqueador ou terceiros por este
indicados, mas alel ndo manteve a expressa obrigacéo de indenizagdo por perdas e danos, o que pode
gerar alguma discussao.

O novo marco legal das franquias confere e consolida maior liberdade contratual e seguranca juridicaas
empresas franqueadoras, aumentando, contudo, suas obrigacdes de informacéo, transparéncia e lealdade
com 0s contratantes no momento pré-contratual, consubstanciadas na Circular de Oferta de Franquia.

As empresas franqueadoras ganham em seguranca juridica em diversos aspectos, mas deverdo ter
atencdo redobradacom a COF para manter-se em conformidade com alei, que entrara em vigor em 27 de
marco de 2020.
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