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Dicasde um “ macaco velho” parainquiricao cruzada de testemunhas

O advogado Mark Herrmann lidou 25 anos com litigios, na @rea civil e nacriminal, e com testemunhas e
jaris. Se cansou e aceitou um emprego em um multinacional, onde seu trabalho passou a ser ...
supervisionar litigios. Ja estadla ha dez anos. Com toda essa experiéncia, Herrmann é o que se pode
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RS ElF screveu um livro sobre a prética da advocacia. Mas se

esgueceu de que tinha notas, em algum lugar, sobre estratégias dainquiricdo cruzada. Ele as achou e,
para ndo ficarem definitivamente perdidas, escreveu um artigo para o Above The Law, no qual expbs
suas ideias sobre como preparar uma testemunha para inquiri¢éo cruzada em um julgamento. S&o cinco
recomendagdes as testemunhas:

1. Nao mude sua postura na inquiricao cruzada do julgamento

Essa é uma recomendacdo fundamental para corrigir umafalha corriqueira das testemunhas. A
testemunha deve exibir nainquiri¢éo cruzadaamesma“cara’ que usou nainquiri¢cao direta. Se a
testemunha se mostrou sorridente, cooperativa, durante ainquiricdo direta, deve manter essa mesma
postura na cruzada— a de quem so quer ajudar.

Se atestemunha se mostrar irritado, combativo, nainquiricdo cruzada, os jurados vao notar — e isso vai
depor contra ela. Damesmaforma, se ela pareciarelaxada nainquiricéo direta e, agora, nainquiricéo
cruzada se mostra nervosa, agressiva, se inclinando para a frente, cerrando os dentes, com expressao
ralvosa ou cruzando os bracgos defensivamente, os jurados vao notar sua posi¢éo inferiorizada.

Se, apesar da recomendacdo, a testemunha mudar sua postura nainquiri¢éo cruzada, o advogado pode
ajuda-la, assumindo, em seu banco, a postura gque a testemunha deveria assumir em seu assento. 1sto €,
deve sereclinar paratras, relaxar os bracos, olhar para a testemunha e sorrir despreocupadamente.

Assim, quando atestemunha olhar para o advogado (e testemunhas sempre fazem isso), elavai notar, na
postura e na expressao dele, o que ela deveria estar fazendo — mas ndo esta. E podera corrigir sua
propria postura e sua propria expressao facial. A propdsito, os jurados também costumam olhar para o
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advogado para ver suas reagoes.

2. Responda em frases completas

Qualquer advogado ou promotor ird conduzir ainquiri¢éo cruzada com perguntas que so déo a
testemunha uma opc¢do de resposta: “sim”. 1sso lhes d& o controle dainquiri¢éo e uma vantagem
psicolbgica. E evita que a testemunha elabore a resposta, de forma gque ela se torne desfavoravel parao
inquiridor.

Diga a testemunha para escapar dessa resposta monossilaba. Em vez disso, que responda em frases
completas. Exemplos:

Pergunta: “ Seu nome € Mark Herrmann, correto?”
Pior resposta: “Sim”.

Melhor resposta: “ Sim, meu nome € Mark Herrmann” — possivelmente, confirmando com um aceno de
cabeca, para mostrar que esta col aborando.

Pergunta: “V océ trabalha na Quinta Avenida, em Nova Y ork, certo?’
Pior resposta: “Sim”.
Melhor resposta: “Sim, eu trabalho na Quinta Avenida, em Nova Y ork”.

A sequéncia de respostas completas as perguntas rotineiras iniciais gjuda a testemunha a responder as
perguntas mais importantes em frases completas. 1sso evita que caianaarmadilhado “sim”. Permite a
testemunha dar as explicaces ou se explicar, se for necessério, porque jaficou estabelecido — e aceito
— (ue elaresponde a perguntas com frases completas. Permite, principalmente, corrigir perguntas
comprometedoras.

3. Assuma a propriedade de suasrespostas

N&o se deixe vencer pelatimidez ou pelo constrangimento. Alguma situacéo que leve aisso pode
acontecer — e é normal. N&o assuma uma expressao de culpado. Em vez disso, mantenhaacalmae
pareca satisfeito, como se vocé estivesse vencendo. Os jurados podem ndo entender quem esta
ganhando. Se atestemunha mantém sua expressao satisfeita, 0s jurados podem assumir que ela esta com
arazéo.

4. Olhe para onde osjurados estao olhando

Se os jurados estéo olhando para a testemunha, a testemunha deve olhar para os jurados. Se os jurados
estdo olhando para uma prova demonstrativa, a testemunha deve fazer amesma coisa. Se os jurados
olharem para o inquiridor, olhe para ele também. Isso € 0 que as pessoas fazem normalmente e €
perfeitamente normal que assim se fagca na inquiricéo cruzada.

5. Useatécnicajornalistica ao testemunhar
Nainquiricdo cruzada, o inquiridor provavelmente ndo deixara a testemunha dar uma resposta que
caberia, por exemplo, em dois paragrafos de um texto. Mais provavel mente, ele podera dizer apenas uma

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 18/01/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

frase ou duas, antes de ser cortado.

Assim, atestemunha deve dar suas informagdes mais importantes no primeiro paragrafo — tal como os
jornalistas fazem em textos noticiosos: as informagdes mais importantes vém no “lead” (o primeiro
parégrafo). E as menos importantes se seguem.

Quando se escreve uma noticia parajornal, a presuncéo € a de que 99% dos leitores sd leem o titulo e o
primeiro parégrafo. SO leem toda a noticia se estiverem interessados nela. O inquiridor ndo esta
interessado em tudo o que vocé tem a dizer. Ele esta interessado apenas no que ela quer ouvir.

Nainquiricdo cruzada, atestemunha néo pode usar a técnica de quem escreve uma historia, com
comeco, meio e fim, sendo o “fim” o desfecho final. Nainquiri¢do cruzada, o testemunho comeca com o
desfecho final — isto €, atestemunhadeve ir direto ao ponto fundamental. Se néo fizer isso, sO restaraa
testemunha lamentar ndo ter podido falar “isso ou aquilo”.

Herrmann diz que essas s&o as recomendacdes mais importantes as testemunhas. Mas existem outras,
tals como néo falar téo rapidamente, ndo parecer evasiva, nao tocar o rosto.

Ela deve sempre sorrir quando o juiz decide sobre um protesto, com um leve sinal de aprovagdo com a
cabeca. Os jurados podem ndo entender arazéo do protesto e a decisdo do juiz. Mas, pela expressao da
testemunha, pode concluir que ela ganhou ou perdeu um ponto.

A testemunha ja comeca a ser julgada no estacionamento do tribunal, afirma Hermann. Quando uma
testemunha estaciona uma Mercedes Benz de US$ 65 mil perto do tribunal, em uma vaga proxima de
onde um jurado estacionou um carro barato, as coisas ja comecam mal. Ou se atestemunhacriticao juiz
no elevador, em que também se encontra um dos auxiliares do juiz, isso ndo vai gudé-la. No banheiro,
bocafechada, ele diz.
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