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azidas pela nova Lei de Franquias

OPINIAO

Foi promulgada em 27 de dezembro de 2019 anovale paraa

regulamentacdo de franquias empresariais, aL el 13.966/2019, que entraraem vigor em 90 dias ap0s essa
data, revogando a L el 8.955/1994, que tratava do mesmo tema.

A novalei € em realidade, um texto mais abrangente, se comparado alei anterior, e que traz aspectos
préticos que sdo habituais narelacdo entre franqueador e franqueados, como € 0 caso, por exemplo, da
previsdo de associacdo de franqueados, normalmente criadas para decidir quanto a aplicacdo de verbas
de marketing, fortalecimento da marca e outras matérias de cunho comercial.

O novo diplomareforga ainda ainexisténcia de vinculo empregaticio entre o franqueador e o franqueado
e entre franqueador e os empregados do franqueado, matéria que ainda vem sendo questionada perante o
Judiciério, tendo tais julgamentos sido favoraveis aos franqueadores em sua maioria, 0S quais S8o
considerados parte ilegitima, sendo, portanto, excluidos das agbes. Em decisdes sobre o temaficou
estabel ecido que os direitos do franqueador quanto a exigéncia em relacdo a procedimentos, padrdes e
treinamentos dos empregados do franqueado n&o caracterizam subordinagdo ou terceirizagcdo de
servicos, inibindo assim o vinculo de emprego que se pleiteig1].

Outrainovacdo desse texto legal é destacar a auséncia de relacéo de consumo entre as partes contratantes
do contrato de franquia, pois em se tratando de um contrato comercial, onde o franqueado normalmente
€ empresario, Ndo se encontram presentes os requisitos do Codigo de Defesa do Consumidor[2], umavez
gue o franqueado ndo poderia ser enquadrado como destinatario final no contrato de franquia, pois ele
presta servigos ou vende algo para seus clientes, ndo estando ao fim da cadeia de fornecimento.

Dacircular de oferta de franquia (COF)

A COF é um documento que deve ser enviado ao franqueado pelo menos 10 dias antes da assinatura do
pré-contrato ou contrato de franquia, ou mesmo de qualquer pagamento pelo franqueado. Trata-se de
documento elementar e téo importante quanto o contrato de franguia, pois é com base nele que o
investidor toma conhecimento de informacdes relevantes do negacio.

Segundo o novo texto, a COF deve conter informacdes sobre os franqueados que se desligaram nos
altimos 24 meses, em vez dos 12 meses da lei anterior. Essa mudancga é€ importante, pois dara ao
franqueado mais subsidios para avaliar arealizagdo ou ndo do investimento. 1sso porque um dos maiores
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alertas sobre a viabilidade de uma franguia ou rede de franquias € o fechamento de muitas unidades, o
gue pode sinalizar sua ndo sustentabilidade econdmica e financeira.

Questdo ainda muito relevante nos contratos de franquia é aterritorialidade. A lei continua permitindo
haver ou ndo exclusividade em uma dada areaterritorial. Contudo, exige que o franqueador esclareca na
COF se ha e quais sdo as regras de concorréncia entre unidades préprias e franqueadas e entre os
franqueados.

Existe ainda a obrigatoriedade de indicacdo de quais fornecedores o franqueado deve contratar para dar
suporte ou abastecer suafranquia, situagdo muito presente em contratos de franquias vinculadas a
alimentacdo, por exemplo, onde se exige um padréo em todas as |ojas de umarede de lojas, afim de
manter a qualidade dos produtos vinculados a marca.

A COF devera especificar os itens gue o franqueador devera fornecer ao franqueado, quando assim
houver tal compromisso, e em que termos, assim como o franqueador devera especificar o tipo de
suporte que dara ao franqueado, supervisao de rede e servicos, tal como ja existia, acrescendo-se ainda
como se dar&o aincorporacdo de inovagdes tecnol égicas e treinamento de funcionarios do franqueado.

A marca, um dos itens mais importantes em se tratando de contrato de franquia, também devera ser
objeto de detalhamento na COF. No documento, sera listada sua caracterizagcdo completa, nUmero de
registro, classe, subclasse entre outras informagdes pertinentes, de maneira que o franqueado possa
conferir averacidade dos dados e realizar 0s questionamentos porventura necessarios.

Devera ainda estar contida na COF as regras de transferéncia ou sucessao, assim como a descri¢cdo de
eventuais penalidades e aindicacdo de eventuais quantidades de compras minimas pelo franqueado junto
ao franqueador, a fim de que o franqueado possa estimar com mais clarezatal custo ao longo do contrato.

E de se ressaltar que essa mudanca | egislativa trouxe a figura da associacso de franqueados, ja existente
ha muito nos contratos de franquia. Essa associacéo congrega os franqueados e normalmente tem em seu
estatuto deveres de ordem comercial, como definir verbas para campanhas de marketing, estratégia,
entre outras matérias de aspecto comercial. Agora, o franqueador devera especificar na COF um resumo
dos poderes dessa entidade e como se dara sua fiscalizacéo.

Da sublocacéo, foro e rescisao contratual

A sublocacdo do ponto comercia a ser explorado pelo franqueado é outra novidade. Ha expressa
permissdo para a sublocagdo do ponto pelo franqueador. Contudo, seu limite é que ndo haja onerosidade
excessiva e que preserve o equilibrio econdmico do contrato, tendo em vista que o imovel estard sendo
sublocado para a exploragéo da franquia. Portanto, ha que se entender uma coexisténcia entre alocacéo e
aatividade ali desenvolvida.

A previsdo de resolucdo contratual por onerosidade excessiva ja esté previstano Caodigo Civil (artigos
478 a 480) e para contratos administrativos, na Lei 8.666/93[ 3], tendo em vista que alei também se
aplica a entes da administracéo publica. A existénciade tal disposicéo € de extremaimportancia, poisa
sublocacdo se dara em razéo do contrato de frangquia e em conjunto com esta deve ser entendida, ainda
gue existam instrumentos juridicos apartados para cada contratagcéo, com condicdes proprias a cada um
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deles. O objetivo do legislador é o de preservar afuncdo social do contrato, tendo em vista que, sendo
desmesurado o gjuste, ele importara, muito provavelmente, no fim prematuro da atividade, impedindo o
desenvolvimento de uma relacéo, que em sendo saudavel, geraria empregos, renda, tributos, entre outros
beneficios a sociedade.

No mais, foi trazida ainda a possibilidade de estabel ecimento de foro em pais estrangeiro para 0s casos
de contrato internacional de franquias. Nesta hipotese, os contratantes deverdo manter representante
legal, inclusive com poderes de citacdo no pais escolhido. Tal opcéo, ao que tudo indica, somente se
aplicara em uma peguena parcela dos casos pois amaior parte das franquias em funcionamento no pais
sdo0 de origem nacional, tendo ocorrido umaleve diminuicdo do total de marcas estrangeiras operando no
Brasil de 2017 para 2019, saindo de 200 para 190 e, por outro lado, uma expansao internacional das
marcas brasileiras, de 142 para 145 no mesmo periodo, conforme projecdo 2018/2019 da A ssociacdo
Brasileirade Franchising[4].

E bom ressaltar que havendo o descumprimento quanto ao prazo de entrega da COF ou mesmo seu
conteddo vir a contrair o disposto nalei, hd a possibilidade de anulacéo do contrato ou sua anulabilidade.
Ou sgja, perdaparcia de efeitos, além de outras penalidades como devolucdo de valores e sangdes
penais cabivels, sefor o caso.

Conclusao

Em sendo assim, entendemos que 0 novo marco legal das franquias empresariais busca trazer mais
transparéncia nas informagdes transmitidas por ocasido da abertura de uma franquia, devendo o
franqueador fornecer maior detalhamento da operacéo e histérico da empresa, o que gjudard ao
franqueado realizar uma escolha mais consciente e informada quanto ao investimento gque pretende
realizar.

[1] TST: RR 1669-70.2014.5.09.0245; TRT-15: Processo 0010785-24.2016.5.15.0129

[2] Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatério final.

[3] Artigo 65, 11, d
[4] https.//www.abf.com.br/numeros-do-franchising/

Date Created
14/01/2020

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 14/01/2020



