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| dentificar e ndo impedir operacao incomum gera indenizacao

Embora bancos n&o tenham responsabilidade por eventos externos ao seu estabel ecimento, ndo reagir ao
identificar operagdes incomuns causa responsabilidade civil objetiva, gerando indenizagdo por danos
morais.

Reproducéo

REPRODUCAD
Idosafoi vitima de sequestro reldmpago e obrigada a fazer uma série de saques

Com esse entendimento, a 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Acre condenou uma instituicao
bancéria aindenizar consumidora idosa vitima de sequestro relampago.

De acordo com os autos, 0s criminosos obrigaram a cliente a fazer uma série de saques em agéncias
diferentes, além de empréstimos. A gerente do banco identificou operagdes incomuns mas sd bloqueou o
cartéo apos a realizacao dos saques.

O juiz Robson Aleixo, relator do Recurso, rejeitou as alegacdes de que 0 banco néo teria
responsabilidade, entendo que embora a institui¢céo ndo tenha responsabilidade sobre 0 sequestro, “a
realizac&o de saques no interior da agéncia bancaria e o conhecimento de uma preposta (funcionéria) do
banco das operagdes incomuns, caracteriza a internalizacdo do delito a esferajuridica do banco (...)
ensgjando a responsabilidade civil objetiva (que ndo depende de culpa)”.

Ainda de acordo com o0 magistrado, diante darelacdo de consumo e da comprovacéo de sinistro por
parte da autora, 0 banco néo poderiater se negado a cancelar as parcelas dos empréstimos realizados
pela vitima durante o crime, ja que o procedimento foi realizado “ sob coacéo irresistivel e grave
ameaca’ . Com informacdes do Tribunal de Justica do Acre.
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