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Aéreando precisaindenizar cliente que perdeu bagagem de mao

A responsabilidade por bagagens de méo cabe ao passageiro, ndo a companhia aérea. Destaforma, ndo é
cabivel indenizag&o por danos morais caso o cliente perca seus pertences.
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Assim entendeu a 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Acre ao negar provimento auma
consumidora que perdeu seus pertences durante voo comercial.

Segundo o juiz Gilberto Matos, relator do caso, a empresa ndo deu causa ao incidente, ndo havendo que
se falar em sua responsabilizacéo, ja que se trata de “ bagagem acondicionada pela prépria reclamante,
dentro da aeronave’.

O magistrado afirmou gue no caso em questdo, cabe aplicacédo da Resolucdo n° 400 da Agéncia Nacional

de Aviagdo (Anac), que prevé que 0s passageiros s 0S responsavels por bagagens de méo em voos
comerciais.

O voto do relator foi acompanhado pelos demais juizes de direito que compde a 22 Turma. Com
informagdes da assessoria de imprensa do Tribunal de Justica do Acre.
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0400 - Retificada.pdf

