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Raquel Machado: Agente publico ndo pode bloquear usuéarios

A liberdade, na vida adulta, coexiste com o dever de respeito aos outros, sem que isso demande
obrigac&o de convivio com o universo de pessoas que hos cercam, e que aceitemos delas toda sorte de
comportamentos. A questdo liberdade x respeito a dignidade do outro, ou entre liberdade x liberdade
admite analise apartada, moral e juridica. Nos Ultimos anos, porém, diante da percepcado da
suscetibilidade da mente humana e dos danos que 0s atos de agressdo podem causar aformagéo e a
saude do individuo, moral e direito tém se aproximado nesse campo, sendo necessario, porém,
considerar que a valorizac&o de suscetibilidades se, por um lado, pode proteger a psique das pessoas, por
outro, pode dificultar o convivio com preocupacdes e excesso de zelo nas rel ages.

Considerando aliberdade de didlogo e de expressao, dentre o rol de escolhas que nos cabe, haa
possibilidade de ndo darmos a mais minima atencdo a conversas que pretendam travar conosco, de nos
retirar de ambientes que nos desagradem, de nos contrapor, de revidar. O direito de ignorar uma
conversa ou uma pessoa torna-se ainda mais evidente quando sofremos atagues dagueles com quem
dialogamos. Essas situagbes podem se configurar em ambientes reais ou virtuais. Podemos expulsar da
Nossa casa uma pessoa que esta sendo grosseira conosco, assim como podemos excluir das nossas redes
Ssociai's pessoas que se comportam de forma equivalente. Apesar de nem sempre parecer um ato educado
ou maduro, podemos expulsar de nossa casa e excluir de nossas redes sociais, na verdade, quem
desgamos, sem sequer conjecturar explicacdo. As redes sociais, apesar do nome, ndo deixam de
representar um espaco de intimidade, extensdo de nosso proprio ser e de N0sso espaco de convivio.

A guest&o, porém, ndo tem a mesma simplicidade quando consideramos contas de redes sociais
administradas por agentes publicos que podem ganhar ar de institucionalidade, ou representar
simbolicamente algo aém do espaco de intimidade do seu administrador.

As redes sociais ndo tém todas a mesma natureza. Uma conta comercial, por exemplo, € diversatanto
social, como econémica e juridicamente de uma conta privada. Uma conta privada fechada é diferente de
uma conta aberta. Pelo mesmo motivo, uma conta aberta administrada por um agente publico, na qual

ele realiza debates de natureza publica € diversa de uma conta fechada. A depender darelevanciae
notoriedade do agente, maior sera sua responsabilidade em administré-la

E certo que o agente publico, por essa simples condiG&o de estar exposto e comprometido em algum grau
com o publico, ndo esta sujeito atolerar todo e qualquer comportamento, sobretudo comportamento de
pessoas que ndo desgjam dialogar, mas tdo somente exalar 6dio, como sdo os haters. Pelo contrario, 0
agente publico merece respeito, mastal respeito € adquirido em um cenario simbdlico de convivio
plural, em que qualquer um do povo, independentemente da ideologia que professa, merece igual
tratamento pel o agente, assim como este merece o respeito de todos pela nobre funcéo que desempenha.
Mesmo as pessoas que vVao as redes publicas em atos de mera exalagdo de 6dio, sem qual quer pretensdo
de didlogo, como séo os haters, no lugar de uma mera exclusdo do espaco de debate, devemn ser
denunciados ao administrador da rede, ou expostos em seu ridiculo, no lugar de serem excluidos. Na
dinamica e na velocidade das relagbes travadas nainternet, impedir a exclusdo de usuarios com posi¢oes
divergentes parece, a um primeiro momento, representar intervencéo naliberdade individual,
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artificialismo e excesso burocrético. Mas talvez banalizar o ato de exclusdo seja um erro que se aceita
por medo de enfrentar caminhos mais dificeis para a resolucdo do problema de atritos no dialogo na
internet por pessoas publicas. Em todo caso, 0 agente publico ndo pode equiparar todos os que deles
discordam a haters e simplesmente excluir indiscriminadamente aqueles que o desagradam.

A simbologia dos atos publicos em espagos abertos numa republica € de grande relevancia porque
direciona, de algumaforma, o agir social.

Seguindo essa l6gica, alegislacéo eleitoral, por exemplo, ao disciplinar a propaganda, dispde que bens
de uso comum, parafins eleitorais, sdo os assim definidos pelo Cédigo Civil e também aquelesaque a
populacdo em geral tem acesso, tais como cinemas, clubes, |ojas, centros comerciais, templos, ginasios,
estadios, ainda que de propriedade privada (Lel 9.504/97, artigo 37, § 49).

Considerando especificamente as redes sociais, apesar de terem, a principio, carater privado, e de ser
necessario considerar a liberdade em aspecto amplo, paranéo gerar excesso de melindres entre usuérios,
elas podem adquirir feicdo de espaco publico, merecendo assim um tratamento diferenciado, em que a
liberdade do administrador da conta deve ser analisada ndo so do ponto de vistaindividual, mas também
publico.

A exclusdo de seguidores por agentes publicos de redes sociais viola a simbologia necessaria em uma
republica, sobretudo quando o seguidor apenas discorda do proprietario do perfil. Se esse agente publico
€ ainda agente politico e possui mandato popular, viola ainda preceitos democréticos rel acionados a
pluralidade, atolerancia e as fases do debate. Demacracia requer ndo apenas manifestacdo de opinido,
mas manifestacdo de opinido sujeita a contraposi¢do, numa amplitude do didlogo. Se o agente ndo se
considera capaz de dialogar, que ndo mantenha o perfil na plataforma, ou que o mantenha de forma
fechada. A exclusdo de um usuario de rede social por agente politico detentor de mandato é a exclusdo
de um cidadéo do espaco cibernético, retirando-lhe voz.
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