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Desinter esse do consumidor afasta clausula de arbitragem, decide STJ

Emboraale de Arbitragem (Lei 9.307/1996) estabel eca que a existéncia de clausula arbitral no
contrato afasta a jurisdicédo estatal, 0 consumidor pode abdicar da opgéo extrajudicial de resolucdo de
conflitos e buscar diretamente o Judiciario. E isso € possivel ainda gue sejam cumpridos os requisitos de
clareza e destague do compromisso arbitral, e que também o contrato de ades&o seja claro quanto a
clausula arbitral.

O entendimento foi reafirmado pela 32 Turmado Superior Tribunal de Justica ao reformar acordéo do
Tribunal de Justica de Goiés que, em virtude da existéncia de compromisso arbitral no contrato, havia
negado o prosseguimento de acdo ajuizada pela consumidora contra uma empreiteira, naqual elabuscaa
execucao forcada das obras de infraestrutura contratadas na compra de um imoével de luxo.

De acordo com o TJ-GO, havendo clausula compromissoria arbitral no contrato, e respeitadas as
exigéncias contidas no artigo 4°, paragrafo 2°, daLe 9.307/1996, € impositivo reconhecer a sua validade.

A relatora do recurso especial da consumidora, ministra Nancy Andrighi, afirmou que, desde a
promulgacédo da Lei 9.307/1996, "ndo ha qualquer divida' de que a existéncia de compromisso ou de
clausula arbitral constitui hipotese de extingédo do processo judicial sem resolucdo do mérito, ja que,
como regra, a convencao de arbitragem implica o afastamento da jurisdicdo estatal.

Entretanto, ponderou a ministra, a questéo se tornamais complexa no caso de clausulas compromissorias
em contratos de adesdo, com aincidéncia dalegislacéo de defesa do consumidor. Nessas hipoteses,
incidem normas como o artigo 51, inciso VII, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que

estabel ece que sdo nulas de pleno direito as clausul as contratuai s que determinem a utilizacéo

compul soria da arbitragem.

Por outro lado, arelatoralembrou que o artigo 4°, parégrafo 2°, da Lei de Arbitragem dispde que a
cldusula compromissoria so tera eficacia nos contratos de adesdo se 0 aderente tomar ainiciativa de
instituir a arbitragem ou concordar expressamente com sua instituicéo, desde que por escrito em
documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou Visto especial mente para essa clausula.

Segundo Nancy Andrighi, o confronto entre os dispositivos do CDC e da Lei de Arbitragem € "apenas
aparente, ndo resistindo a aplicacdo do principio da especialidade das normas, a partir do qual, sem
grande esforco, se conclui que o artigo 4°, paragrafo 2°, daLei 9.307/1996 versou apenas acerca de
contratos de adesdo genéricos, subsistindo, portanto, a aplicacdo do artigo 51, VII, do CDC, a&s hipoteses
em gue o contrato, mesmo que de adesdo, regule umarelagdo de consumo”.

No caso dos autos, arelatora apontou que o TJ}GO entendeu que o dispositivo da Lei de Arbitragem
estava atendido pelo ssimples fato de a clausula compromissoria constar da mesma pagina de assinatura
do contrato. No entanto, o texto legal exige que todas as formalidades e os destagues sejam respeitados,
mesmo que a cldusula esteja na pagina de assinatura.

Além disso, Nancy Andrighi ressaltou que a consumidora ndo demonstrou qual quer interesse em
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participar do procedimento arbitral, buscando diretamente o Judiciario em raz&o do grave
inadimplemento contratual. Nessas circunstancias, a ministra apontou jurisprudéncia do STJ no sentido
de que o fato de o consumidor recorrer a Justica, a despeito da clausula compromissoria, tem o efeito de
afastar a obrigatoriedade de participacdo no procedimento arbitral.

"Concluséo diametralmente oposta seria, contudo, se na hipotese a consumidora houvesse — em
momento posterior a celebracdo do contrato — concordado em participar de procedimento arbitral paraa
resolucdo da controvérsiainstaurada entre ela e o fornecedor", afirmou a ministra ao determinar o
retorno dos autos a primeirainstancia para o prosseguimento da acdo. Com informacdes da assessoria de
imprensa do STJ.
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