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CDC de Pernambuco néo se aplica a empresas de telefonia, decide STF

Por entender que houve invasdo de competéncia privativa da Unido, o Plenario do Supremo Tribunal
Federal decidiu que o Codigo de Defesa do Consumidor de Pernambuco ndo deve ser aplicado as
empresas de telefonia.

“Umavez que aUnido € aresponsavel pela prestacéo dos servigos de telecomuni cagcdes, também lhe
cabe legislar sobre o regime das empresas concessionérias e permissionarias dos referidos servigos, os
direitos dos usuarios, as politicas tariférias e a obrigacdo de manter o servico adequado”, afirmou o
relator, ministro Gilmar Mendes, autor do voto vencedor.

Entre outros assuntos, 0 CDC de Pernambuco trata da forma de devolucéo de val ores cobrados
indevidamente, do tempo de espera de atendimento e das obrigagdes das empresas de postarem, com
antecedéncia minima de 10 dias da data do vencimento, os boletos bancarios e demais documentos de
cobranca.

Ainda segundo Gilmar Mendes, aLe Federal 9.472/1997 instituiu como 6rgéo regulador do setor a
Agéncia Naciona de Telecomunicacdes (Anatel), competente para expedir normas sobre a outorga, a
prestacdo e a fruicdo dos servicos de telecomunicacdes no regime publico. A Anatel, por suavez,
aprovou resolucao que detal ha as obrigacdes desses prestadores de servi¢os com Seus usuarios.

Portanto, segundo o relator, os estados nédo dispdem de poder normativo sobre as relacdes juridico-
contratuais entre essas partes. “ A relagdo entre 0 usuério e o prestador do servigo publico foi pensada
como categoria propria pelo constituinte, que recomendou alei que tratar das concessdes sempre dispor
sobre os direitos dos usuérios (artigo 175, paragrafo anico, 11)”, concluiu.

Ficaram vencidos os ministros Marco Aurélio, Edson Fachin, Ricardo Lewandowski e a ministra Rosa
Weber. O julgamento das ADIs ocorreu na sesséo virtual encerrada em 19 de dezembro. Com
informacodes da assessoria de imprensa do STF.
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