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Gucci deveindenizar familia abordada por suspeita defurto

Lojapraticavicio de servico (artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor) se gerente segue mée e
filhano corredor de shopping center e as constrange a retornar ao estabel ecimento para verificar se ndo
furtaram roupa. Com esse entendimento, a 62 Vara Civel daBarrada Tijuca, no Rio de Janeiro,
condenou a grife Gucci a pagar indenizacdo pode danos morais de R$ 120 mil a uma familia.

Reproducéo

Juiza entendeu que Gucci praticou vicio de servigo ao fiscalizar mée e filha em shopping
Reproducéo

Héa seis anos, Carolina Coelho de Queiroz Appel estava passeando com a sua filha no shopping Village
Mall, naBarrada Tijuca, zona oeste do Rio, quando entrou naloja da Gucci.

ApoOs deixarem o estabel ecimento, o gerente abordou Carolina no corredor e pediu para conferir se o
casaco que a suafilha usavatinha sido devidamente pago. Naloja, o gerente verificou que a blusa néo
era do estoque da Gucci, ainda que idénticaa um modelo vendido no local.

Irritada, Carolina entdo chamou a policia e seu marido e, posteriormente, afamilia moveu acdo contraa
marca, alegando ter sido humilhada pela abordagem do gerente.

Em sua defesa, a Gucci apontou que ndo acusou a méae de furto e disse que o casaco da garota tinha um
plug magnético de seguranca, o que justificava a checagem.

Em sentenca de 4 de fevereiro, ajuiza Flaviade Almeida Viveiros de Castro afirmou gque o depoimento
do gerente foi contraditorio com os dos policiais. De acordo com €la, a grife ndo provou que a blusa da
garota tinha um plug magnético de seguranca, e 0s agentes de seguranca disseram néo ter visto o artefato.

Segundo a julgadora, a Gucci constrangeu Carolina e sua filha quando o gerente abordou as duas no
corredor do shopping center — algo que ele proprio confessou — etirou o casaco da menina para
conferir se ele pertencia ao estoque.
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Além disso, a marca também ofendeu a honra do marido dela, que chegou depois do ocorrido, quandoela
chamou a policia

Com a conduta de seu gerente, a Gucci forneceu um servico viciado a familia, destacou Flavia Castro.

Dessa maneira, condenou a marca a pagar R$ 50 mil de indenizacdo por danos morais tanto para a méae
quanto paraafilhae R$ 20 mil parao pai.
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