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N davar dainfarmar @ direito ainformacéo — partel

Humberto Martins
Ministro do ST . . . L
enho hoje, nesta quarta-feira (19/2), ao espaco reservado a coluna "Direito

Comparado", escrita pelo Professor Otavio Luiz Rodrigues Jr., que, gentilmente, me cedeu a
oportunidade para que eu aborde, sob a perspectiva do direito patrio, um tema gue muito me apraz, além
de estar sempre presente na jurisprudéncia dos tribunais brasileiros. ainformagdo, um direito e um dever.

N&o obstante a informacéo perpasse todas as disciplinas juridicas, tracarei, sob a perspectiva do direito
consumerista, um breve panorama dessa questdo, que € das mais importantes para o debate juridico atual
e da qual derivam varios plexos.

Seja por implicacdes na esfera da deontologia, seja por implicagdes juridicas, percebeu-se, ao longo dos
anos, que o desenvolvimento da liberdade, para além da autodeterminacdo, deveriavincular-se a
responsabilidade (por atos, omissdes, escolhas e riscos oriundos do exercicio daliberdade). Essa
sequéncia evolutiva deu origem a liberdade como a conhecemos na atualidade: uma liberdade ja ndo téo
irrestrita, visto que passou a estar situada sob os olhos do direito. A prépriatransparéncia, por exemplo,
hoj e bastante falada (n&o s no direito publico, como também no privado), €, na pratica, um resultado
dessa liberdade rumo a busca da informagéo qualificada exigida pelalel.

E como lidar com ainformagao, um conceito tao vasto? Ao menos nas relacoes contratuais entre
particulares, é preciso ter em mente que ha, de um lado, os contratos de consumo e que hd, de outro, os
contratos de direito civil e de direito empresarial, todos com suas especificidades, inclusive quanto a
intensidade da informacéo.

No que diz respeito ao consumidor, ainformacéo deve ser ampla em sentido e em abrangéncia. Cuida-se
de uma informacéo que ndo se limita ao contrato, mas, sim, abrange demais situagfes nas quais o
consumidor demonstre interesse num produto ou Servigo.
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Como sabido, quem conhece o produto ou servico oferecido (porque o produziu ou tem vinculo com o
processo de fabricacéo ou distribuicdo) devera prestar ao consumidor (que desconhece todo esse
processo) informacgao suficiente para que este tenha liberdade de escolha diante dos bens oferecidos no
mercado ou possa se prevenir quanto a eventual pericul osidade ou nocividade de um produto ou servico
jaadquirido. Além do mais, no fomento ao consumo e na cadeia fornecedora, o dever de informar
corresponde a um 6nus pro-ativo do fornecedor (seja ele um parceiro comercial ou ndo do consumidor).
Em outras palavras: o fornecedor precisa zelar pelo cumprimento do dever de informagéo destinado a
todos os consumidores (ou potenciais consumidores), que sdo naturalmente alheios a realidade que
envolve a cadeia de producgdo e, por isso, sdo dignos do direito ainformagdo.[1] Portanto, no CDC, o
dever de informar n&o € um mero dever anexo ou parcelar, e sim um dever basico, essencia e intrinseco
as relacfes de consumo, as quais trazem em seu bojo o direito do consumidor a informacéo.

S&0 dois os principais momentos em que o fornecedor deve esmerar-se em informar o consumidor: (a) o
pré-contratual : ainformacéo que antecede ou acompanha o bem de consumo, a exemplo da publicidade
e da embalagem; e (b) o contratual: ainformagéo oferecida naformalizacéo do ato de consumo, ou seja,
no momento da contratacéo. Obviamente, o dever de o fornecedor informar o consumidor prossegue
para 0 momento posterior a celebracdo do contrato, mas séo aquel es dois momentos anteriores que
definem a decisdo do consumidor por adquirir ou hdo um produto ou Servico.

Some-se aisso o fato de que o CDC entende o consumidor a partir de uma interpretacdo complexa,
plurivoca e dindmica. O art. 2° do CDC dispde que “ consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (caput), bem como equipara ao
consumidor “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminavel's, que haja intervindo nas relacdes de
consumo” (paragrafo Unico). Jao art. 17 do CDC diz que sdo equiparaveis a consumidor todas as vitimas
do dano causado pelo fato do produto e do servico. E o art. 29 do CDC estabel ece que também se
equiparam a consumidor todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais. Logo,
o referido Cadigo identifica os consumidores sob um critério amplo, no qual mesmo quem ndo € parte na
relacdo contratual (mas poderavir a sé-10) deve ser considerado consumidor parafins de protegéo.

Segundo o art. 6° do CDC, um dos direitos basicos do consumidor € a "informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentam™ (inciso I11), sendo a
liberdade de escolha um direito assegurado ao consumidor (inciso I1). E, conforme o art. 31 do CDC, "a
oferta e a apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
salide e seguranca dos consumidores”.
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Vale dizer: aescolha do consumidor somente € livre se estiver adequadamente vinculada a informacéo
correta, acessivel e satisfatoria sobre produtos e servigos que os fornecedores colocam no mercado de
consumo. Ao receber a informacéo sobre o produto ou o servico, o consumidor decidira o que consumir
ou ndo: nesse ponto, se ainformagao for completa, clara e eficiente, o consumidor agird com
consciéncia, mas se ainformacéo for parcial, ambigua ou falsa, o direito de escolha do consumidor
estara violado. Umavez que o consumidor tem o direito ainformacao, o fornecedor tera, em
contrapartida, o dever de informar como conduta necessaria para atuar no mercado e respeitar,
simultaneamente, o direito basico do consumidor de ser informado.

Essas disposi¢des do CDC devem ser cumpridas ndo somente nos contratos de consumo mais comuns
(em regra, de ades&o), como em situagbes mais peculiares relacionadas ao consumidor. 1sso se explica,
em parte, porque o art. 4°, caput, do CDC diz que “a Politica Naciona das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo (...)". Tal art. 4° é uma norma-objetivo, porquanto
indica os resultados a serem al cancados na politica nacional das relagdes de consumo. Assim, a
existéncia dessa norma-objetivo determina que todas as nhormas consumeristas devem ser interpretadas
tel eol 6gica e finalisticamente, ou sgja, o tipo de interpretacdo néo fica a cargo do intérprete, mas é ditado
pelo proprio Codigo (as normas consumeristas precisam ser interpretadas em sentido que possibilite a
satisfacdo dos objetivos tragados pelo CDC). Nessa esteira, por exemplo, decidiu a Segunda Turma do
STJ que, paraque ainformagdo seja correta, clara e precisa, sera necessériaaintegracdo dalLe do
Gluten (lei especial) com o CDC (lei geral), jaque, no fornecimento de alimentos e medicamentos a
consumidores hipervulneraveis (no caso, intolerantes a gluten), ndo basta o standard minimo da
informagdo, sendo necessério o standard mais completo possivel (uma espécie de integracéo da
informag&o-conteddo "contém gluten” com ainformagao-adverténcia de que “o gluten € prejudicial a
salide dos consumidores com doenga celiaca’).[2] Noutro exemplo, o consentimento informado na
relacdo meédi co-paciente também decorre do género informacao, devido a essa relacdo de consumo (ao
contrério das habituais relagdes de massa) ter por objeto um contrato com funcédo primordia mente
extrapatrimonial e intuitu personae, o que implica, muitas vezes, uma obrigagdo de resultado e tangencia
bens juridicos essenciais (como avidae asalde): esta-se numa searaem que o profissional tem o dever
de informar bastante acentuado, porgue o paciente tem um interesse muito nobre em conhecer os
possiveis resultados da atuag&o clinica passiveis de influenciar sua salde e suavida[3]

Por tudo isso, considera-se enganosa a informagao parcialmente falsa ou omissa a ponto de levar o
consumidor aerro: o CDC ndo admite ainformacéo pela metade, ambigua ou incompleta. Dessa
maneira, violao CDC o fornecedor que informa, mas ndo transmite efetivamente ainformagao, visto que
o fato de ainformacéo ser completa e verdadeira ndo afasta possiveis deficiéncias naforma como essa
informacéao é transmitida ou compreendida pelo consumidor. Em suma, ainformagdo devera ser tanto
mais eficaz quanto mais se desconhece o consumidor e se sabe de sua vulnerabilidade.
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Existem, por fim, casos cada vez mais frequentes em que o problema ndo esta nainformagéo que se
transmite ao consumidor, mas naquilo que o fornecedor inicial faz com as informagdes col etadas do
consumidor (por exemplo, num contrato de adesdo ou num termo de servico), frequentemente utilizadas
para fins econémicos diversos e vendidas como mercadoria a outros fornecedores. Chega-se, entdo, a
novel disciplina da protecéo de dados, naqual alLei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n.
13.709/2018) também tem como um de seus pilares a autodeterminacdo informativa (art. 2°, inc. I1).

A medida que se passa aos contratos de direito civil e empresariais, digamos, menos
“despersonalizados’ e mais patrimoniais, pressupde-se outra perspectiva do trafego negocial, naqual ha
de considerar-se, inclusive, a andlise econémica do direito, pois existem as expectativas dos agentes
econdmicos que dependem da seguranca juridica (continuidade e previsibilidade) para manterem a
estrutura do mercado. 1sso sera, contudo, 0 motivo do nosso préximo didlogo, no qual daremos
seguimento ao tema da informagéo, esse importante instrumento de cooperagao para 0 progresso
econdmico e social.

Magistratura forte, cidadania respeitadal

[1] A Segunda Turmado STJ, no RESP 1.364.915/MG, negou provimento ao recurso especial
interposto por fornecedora que, sem informar claramente o consumidor, reduziu o volume de
refrigerantes de garrafa PET de 600 ml para 500 ml. A situag&o agravou-se por ser uma marca conhecida
ha anos no mercado e, por isso, detentora da confianca dos consumidores durante décadas. Nas razées do
recurso especial, a fornecedora alegou que comercializa os refrigerantes em carater final, ndo sendo sua
fabricante ou distribuidora, de modo que ndo poderia ser responsabilizada pela conduta de terceiros que,
porventura, ndo tenham informado a reducéo do volume do liquido. Ademais, teriatido o cuidado de
diminuir o preco do produto posto a venda ao consumidor. O acérddo da Segunda Turmado STJ
ressaltou que, em tais casos, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor pune a existéncia do vicio de
guantidade do produto, como também prevé a expressa responsabilidade solidaria entre todos os
fornecedores da cadeia de producéo e circulacdo, podendo qualquer um deles ser acionado isoladamente
pelo consumidor, nos moldes do art. 19 do Cadigo de Defesa do Consumidor. A acepcédo de
“fornecedor” prevista no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor € ampla. E ampla exatamente para
gue um maior nimero de relacdes de consumo comporte a aplicacdo das normas consumeristas, pois
importa mais a presenga do consumidor narelagdo de consumo, € menos quem vem a ser contraparte
fornecedora. (REsp 1364915/MG, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 14/5/2013, DJe 24/5/2013).

[2] Nesse sentido: EREsp 1515895/M S, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, CORTE ESPECIAL,
julgado em 20/09/2017, DJe 27/09/2017. Confira-se, também: “APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL.
ROTULO DO PRODUTO (GRANOLA) CONTENDO A INFORMACAO “SEM GLUTEN".
PROPAGANDA ENGANOSA. DOENCA CELIACA. 1) E dever do fabricante fornecer informagtes
corretas, claras, precisas e ostensivas no rétulo do produto (art. 6, 111, 12 e 31, do CDC). I1) Conforme
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entendimento do Superior Tribunal de Justica, o dever de indenizar exsurge como decorréncia do proprio
ato ilicito da publicidade enganosa, que contenhainformacéo falsa. 111) Autor, portador de doenca
celiaca, que adquiriu o produto (granola) fabricado pela empresalré, que continha ainformacéo no seu
rétulo, em destaque, “SEM GLUTEN, SEM LACTOSE”, e apenas em letras menores, mildas, a
informacé&o “ Pode conter tragos de gluten”. 1V) Informag&o da rotulagem inveridica, em violagcdo ao
direito ainformacdo do consumidor e ao dever de informar da fabricante, e em desacordo com aLei do
Gluten (Lei n.° 10.674/2003). V) Ingestdo do produto, o que desencadeou os sintomas da doenca celiaca
no autor. Dever de indenizar pelos danos materiais e morais. Valor daindenizacéo pelo dano moral
fixado na sentenca em R$ 8.000,00, mantido, ante os parametros deste Tribunal. PRECEDENTES DO
STJE DO TJRS. Preliminar de intempestividade da apelacio rejeitada. APELACAO DESPROVIDA.”
(Apelacao Civel, N° 70078985306, Décima Camara Civel, Tribunal de Justicado RS, Relatora: Catarina
Rita Krieger Martins, Julgado em: 13-12-2018).

[3] A propasito: “ Consumidor — Agdo de Indenizagdo — Cirurgia bariétrica— Erro Médico — Elei¢éo
inadequada do procedimento — Operadora que el egeu procedimento mais invasivo e que causa maior
desconforto ao paciente — Dano moral verificado — Hiptese em que a el eicdo do procedimento por
videolaparoscopia poderiater evitado o desconforto (dor) e a cicatriz — Consentimento informado
insuficiente e que ndo informou adequadamente a paciente sobre 0s riscos e resultados da cirurgia,
tampouco forneceu a ela a chance de optar pel os procedimentos — Dano moral fixado em R$ 15.000,00 —
Recurso parcialmente provido.” (TJSP; Apelacédo Civel 1008582-36.2017.8.26.0564; Rel. Luiz Antonio
Costa; Orgao Julgador: 72 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo — 72 Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/05/2019; Data de Registro: 24/05/2019)
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