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Companhia aéreatera queindenizar cadeirante impedida de
embar car

A juiza Oriana Piske, do 4° Juizado Especial Civel de Brasilia, condenou a Azul Linhas Aéreas
Brasileiras aindenizar por danos morais uma passageira cadeirante impedida de embarcar por estar
desacompanhada em um voo de Brasilia para Teresina.

Reproducéo

REPRO DUCAD
Além de ser impedida de embarcar, cadeirante teve bagagem extraviada

A autora da acdo alega que suafilha entrou em contato com a empresa para explicar que a requerente é
cadeirante tetraplégica e vigjaria desacompanhada. A atendente da Azul teriainformado que néo haveria
problema, uma vez que a deficiéncia e as necessidades da requerente tinham sido comunicadas
previamente.

Todavia, ao tentar embarcar no dia da viagem areclamante foi barrada por vigjar sozinhaeteve a
passagem remarcada para 10 dias depois com direito a um acompanhante.

Apesar de ter conseguido vigjar no mesmo dia, a autora afirmou que ao desembarcar em Teresina
constatou gue toda a sua bagagem e material fisioterapéutico havia sido extraviada e so foi restituida
guatro dias depois.

Ao analisar 0 caso, a magistrada constatou que, pelas regras da companhia aérea, 0 passageiro com
deficiéncia ou mobilidade reduzida s deve estar acompanhado quando néo estiver apto a compreender
as regras de seguranca do voo ou néo for capaz de atender suas necessidades fisiol 0gicas sem assisténcia.

A juizatambém afirmou que “ndo se mostra razoavel impor ao consumidor que aguarde quatro dias a
devolucéo de sua bagagem”. Por fim, a magistrada determinou que a Azul pagasse R$ 5 mil de
indenizagdo a autora da agao.
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