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Cliente queteve cour o cabeludo lesionado ser & indenizada por saléo

Ojuiz Alvaro Luiz Chan Jorge, do 3° Juizado Especial Civel de Taguantinga, determinou que um sal&o
de cabeleireiros indenizasse uma cliente por queimar seu couro cabeludo.

Reproducéo

Salao deeI eza é condenado aindenizar cliente que teve feridas no couro cabeludo
Reproducéo

A autora do processo foi ao saléo de beleza para pintar o cabelo. Durante os testes, as mechas chegaram
ao tom pretendido, mas ao final do procedimento o resultado ficou longe do esperado.

Segundo amulher, o seu cabelo ficou elastico, quebradico e caiu em alguns pontos de sua cabeca. Ela
também sofreu ferimentos no couro cabel udo.

Ao analisar 0 caso, 0 juiz apontou que arelacéo entre as duas partes era de consumo e, com base nas
fotos e videos juntados aos autos, era possivel constatar que houve falha na prestacéo de servicos. E,
consequentemente, motivos para que se faca reparacdo por dano estético.

“Na hipétese, 0 alegado prejuizo estético esta demonstrado pelas fotografias e videos dos autos,
caracterizando ofensa a integridade fisica e aparéncia depreciativa capaz de ferir aimagem e autoestima
da autora, ainda que de forma néo téo grave e com certa transitoriedade. Dessa forma, ndo ha como
recusar a existéncia do dano estético e também moral, ante o abal o aos atributos da personalidade da
autora, atingindo-lhe em sua esfera intima’, afirmou.

O magistrado estipulou que aré terd que pagar R$ 3 mil aautora, sendo R$ 2 mil por danos estéticos e
R$ 1 mil por danos morais.

Clique aqui paraler a decisdo
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