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O assédio moral € uma forma de cerco ao trabalhador com a finalidade de se exercer sobre ele certo
dominio e se caracteriza pelainsisténciaimpertinente, perseguicao, sugestdo ou pretensdo constantes em
relacdo a alguém, que leva a violéncia psicol 0gica, constrangimento, humilhagdo, vexame, tortura
psicoldgica.

Narelagéo de trabalho lato sensu (género) e narelacéo de emprego (espécie) tem sido comum a
alegacdo de assédio moral, o que é facilitado pela marca da desigual dade entre as partes em razéo do
poder de direco do empregador (direcdo, fiscalizacio e punicio). E certo que a subordinagio néo
significa posicdo moral inferior do trabalhador em face do empregador nem perda da dignidade daquele.

Como fendbmeno que tem provocado muitas consequéncias nos ambientes de trabal ho, inclusive minando
a saude de traba hadores e levando a responsabilizacdo dos empregadores, 0 assédio moral tem sido
estudado de forma multidisciplinar nas areas da psicologia, da medicina, da medicina do trabalho, da
administracéo de empresas, do direito etc.

A Constituicéo Federa brasileira, no artigo 1° estabel ece que a Republica Federativa do Brasil... tem
como fundamentos: | —acidadania; ... |1l —adignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do
trabalho e dalivreiniciativa.

O artigo 170 reza que a ordem econdémica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e nalivre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:. |11 —funcdo social da propriedade; VI — defesa do meio ambiente;
VIl — busca do pleno emprego.
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E o artigo 5°— V — da CF assegura o direito de resposta, proporciona ao agravo, além daindenizagdo
por dano material, moral ou aimagem. X — sdo inviolaveis aintimidade, avida privada, ahonrae a
imagem das pessoas, assegurado o direito aindenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violagéo.

No artigo 7°, diz que “ Séo direitos dos trabal hadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condic¢ao socia: ... XXII — reduc&o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de SAUDE, higiene e seguranca (grifado).

Essa fundamentacéo legal, especialmente, tem embasado as discussdes Nos Muitos processos gque correm
perante a Justica do Trabalho em que se discute as consequéncias do assédio moral para os trabal hadores
e para as empresas.

Essas consequéncias para as vitimas podem ser sérias, umavez que o0 assédio moral minaa salude fisicae
mental da vitimae corrdi a sua autoestima, interfere navidafamiliar davitima, interfere no
relacionamento da vitima com colegas de trabalho, interfere no crescimento profissional davitimae
causa danos diversos para a mesma.

S80 consequéncias comuns para as vitimas. o trabalhador passa a conviver com depressdo, angustia,
disturbios do sono, conflitos internos, sentimentos de fracasso e inutilidade, pal pitagdes, tremores,
hipertensdo, distarbios digestivos, dores generalizadas, alteracéo da libido e pensamentos ou tentativas
de suicidio que configuram um cotidiano sofrido.

Enquanto as mulheres s&o mais humilhadas e expressam sua indignagéo com choro, tristeza,
ressentimentos e magoas, 0s homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva, traidos e
tém vontade de vingar-se.

Para as empresas 0 assedio moral leva a degradacdo das condicdes de trabalho com prejuizos préticos
em relacdo a produtividade, queda da qualidade dos servigos e produtos, faltas ao servigo, arranhGes na
suaimagem e perdas econdmicas com processos judiciais.

Por isso, 0 papel das empresas na prevencao de praticas de assédio moral constitui uma necessidade de
cunho social, humano e econdmico. Assim, devem as empresas buscar a prevencdo, orientando seus
empregados, dando-lhes conhecimento dalel, realizando reunifes e seminéarios sobre os limites daquilo
em que consiste 0 assedio moral, estabelecer formulas claras de puni¢éo aos assediadores e criar efetivo
canal de denlincia para os assediados e fazer investigaco rigorosa e transparente das deniincias
recebidas.

Quem responde pelas consequéncias econdmicas do assédio moral, finalmente, sdo as empresas.

Nessa importante tarefa de prevenir e combater o assédio moral nos locais de trabalho as empresas
podem usar o compliance como importante instrumento.
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No mundo corporativo o compliance consiste em um conjunto de mecaniSmos que visam garantir o
cumprimento de normas e politicas como mecanismos internos de integridade.

O compliance trabal hista tem por fim a adocdo de ferramentas e praticas preventivas para adequar-se as
normas legais e evitar agdes judiciais, com fulcro na reducéo das condenagbes. Seu principal objetivo,
pois, é agir e estar de acordo com as leis e regulamentos e exigir que todos dentro da organizacdo
empresarial cumpram as regras relativas a atividade desenvolvida, incluindo a ado¢éo de medidas
preventivas na busca de uma cultura organizacional ética e transparente.

Um bom compliance pode comegar com uma auditoria e mapeamento de riscos para averiguar o que esta
errado na empresa, 0 que ndo existe introduzido e quais 0s riscos atuais para, a partir dai, instituir-se
procedimentos adequados a cada rotina laboral, como organizar e padronizar os documentos para
admisséo e demissdo de empregados, organizar padrdes para registro de ponto e jornada de trabal ho,
folha de pagamento, seguranca e medicina do trabal ho, observacdo constante de como andam os
ambientes de trabal ho, entre outras medidas.

O assédio moral, como visto acima, se trata de violéncia reiterada,praticada por um ou mais agentes,
mais comumente pelo empregador ou superior hierarguico, mas também por colegas de trabal ho,
causando dano psicoldgico ou fisico ao assediado. Suas consequéncias sdo de carater social humano e
econémico, pelo que, é necessario adotar instrumentos para prevenir e combater essa prética abusiva,
podendo ser o compliance trabal hista, entre outras, uma alternativa interessante para ser usada pelas
empresas, seguindo as fases do programa e as especificidades de cada instrumento, tendo como principal
foco o cumprimento dos codigos de ética e de conduta, a adocéo de canais de denuncia, programas de
treinamento e auditorias.

Com isso ganham os trabal hadores, as empresas e a sociedade, que finalmente responde pelas mazelas
socials.
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