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Juliana Goulart: Consenso do Estado para aresolucao de conflitos

A Lei 13.140/2015, que dispde sobre a autocomposi¢éo também na administracdo publica, em seu artigo
32, e 0 Caodigo de Processo Civil, em seu artigo 174, afirmam que a Unido, os estados, o Distrito Federal
€ 0S municipios tém como prerrogativa criar cGmaras de prevencao e resolucéo administrativa de
conflitos. A prerrogativa abre espaco para que os cidadaos tenham a oportunidade de compor disputas

' udiciario, passando o Direito Administrativo contemporaneo
do consenso, negociacdo e multilateralidade” [1].

OPINIAO

Dai surge um enorme desafio: diagnosticar 0s casos para

utilizar as formas consensuais e criar 0s meios materiais para sua implementacdo, ou sgja, 0S
parametros definidos em lel e normativas administrativas, as autoridades responsaveis pela andlise de
risco e de custo-beneficio da escolha autocompositiva, o treinamento de gestores e servidores, a
elaboracéo do quadro de mediadores, entre outros.

A administracéo dos conflitos administrativos por meios consensuais interrompe a légica da cultura da
hostilidade, marca da administragdo publica adversarial [2] que, aém de trazer danos ao Poder
Judiciério, coloca o cidadéo em situacéo de invisibilidade. Passar da invisibilidade a visibilidade
pressupde uma serie de gjustes que permitirdo que o cidadéo recupere sua voz, seja visto como sujeito de
direitos (que possui vinculo permanente com o Estado) e sgja efetivamente escutado.

Por suavez, a gestdo pela via Unica do processo, conhecida pelo seu ato indice de ineficiéncia (em razéo
do contexto de crise causado pelo excesso de litigancia), acabou por incentivar mecanismos
disciplinadores que obstruiram por anos os canais de comunicagao para a resolucdo dos conflitos
administrativos de forma amigavel.

Na perspectiva dos meios ndo adversariais, o principio da eficiéncia acaba ganhando novos contornos.
Mas isso ndo pode criar afalsaideia de que ele signifique apenas maximizar recursos e resultados. A
eficiéncia, no contexto dos meios consensuais, pode significar: agir de acordo com as finalidades
administrativas; preservar o relacionamento harménico entre Estado e cidadéo; propiciar uma gestéo
democratica com disponibilizacdo de diversos métodos para solucéo de conflitos; e, também, resolver
conflitos com celeridade e economicidade.
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A proposta de consensualidade na administracdo publica traz uma mudanca em vérias dimensdes. A
primeiradelas € a pedagogica. A educacéo juridica para 0s meios consensuais envolve préticas que
precisam contar com o ensino de habilidades e competéncias historicamente negligenciados em favor da
andlise normativa do litigio. Investiu-se mais em conhecimentos normativos e menos em competéncias e
habilidades para resolver conflitos, conhecimento gque hoje é fundamental. Portanto, é desgjavel o
aperfelcoamento permanente de administradores e servidores ndo apenas a respeito dos meios
consensuais, mas também das soft skills, que sdo competéncias subjetivas, como a escuta ativa, a
cooperacao e a comunicacdo. Esta Ultima é uma importante ferramenta para fomentar didl ogos que foi
lembrada nas novas diretrizes curriculares dos cursos juridicos no artigo 4°, incisos 111 e V, da Resolugdo
CNE/CES 5/2018 [3]. A proposta de um processo politico de educagdo e lideranca para o dialogo pode
trazer novas perspectivas para a administracéo publica porque se desdobrara diretamente na cultura e nas
préticas do local de trabalho [4].

Outra importante mudancga ocorre em uma dimensao politica, pois 0s meios consensuais propiciam a
escuta do cidadéo e sua participagao ativa na solucéo dos conflitos, fortalecendo-se a nogao de
autonomia. Trata-se de importante conquista da cidadania, alcangada em razéo do desenvolvimento da
ideia de "consenso como modalidade substitutiva de uma agéo unilateral eimperativa do Estado” [5].

Ainda, mencione-se a mudanca que ocorre na dimensdo gerencial da administracdo publica. Esta passaa
oferecer alternativas plurais de acesso ajustica, para que o cidaddo resolva conflitos administrativos
também de forma amigével. Ha, também, uma mudanca social, na medida em que a consensualidade
propicia umarelacdo de convivéncia harmonica entre o administrador e cidad&o sem violéncia, opressao
e hostilidade.

| mportante destacar gue 0s meios consensuais N&o necessariamente precisam ser umaescolhainicia
para compor um conflito. Podem e devem ser utilizados a qualquer tempo, especia mente quando
surgirem janelas de oportunidade para o consenso, ainda que haja uma acgao judicial em curso. Para que
essas janel as se abram, uma estratégia possivel é investir em téticas que possibilitem o didlogo em
gualquer instancia e a qualquer tempo. Empregar uma linguagem compassiva e ndo violenta em pecas
juridicas pode ser um passo importante para que o caminho processual se abra na diregdo do didogo.
Nesse passo, 0 caminho contencioso pode ser revisto a qualquer tempo, sendo possivel mudar arota,
caso necessario. Possivel, assim, usar a mediagcdo e o processo, por exemplo, de forma simultanea; em
sequéncia; ou, em arranjos criativos customizados para determinado contexto fético.

Aos poucos, aadministracéo publica brasileira deixa de ser excludente e unilateral e passa a conviver
com aqueles a quem deve servir [6]. Com o incentivo para pautar sua atuagdo também por meios
consensuais, recupera-se o poder de decisdo do administrador paradirimir conflitos, passando arefletir
esta atuacdo ndo adversarial na superacao do contexto de crise pelo qual passa o proprio Poder
Judiciério.
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Os meios consensuais trazem novos caminhos para administracéo publica, no sentido de contribuirem
para a construcéo de uma administracdo publica democratica e se apresenta como um desafio politico a
culturajuridica brasileira, passando o Estado aincentivar que grupos, empresas e cidaddos sgjam
protagonistas na composi¢céo dos seus conflitos, para que que deixem a condicdo de stditos e passem a
ser parceiros da atuacéo do Estado, "passando ater no consenso e ndo ha coercao a primeira das opcoes
relacionais’ [7].

O acesso ajustica significa acesso a ordem juridica justa, em que temos diversas possibilidades de
resolucao dos conflitos a nossa disposicdo. Isto € o que esta na Constituicdo Federal de 1988, na
promessa contida em seu predmbulo e no artigo 5°: resolver conflitos prioritariamente de forma pacifica
e em tempo razoavel. No ambito da administragdo publica, o implemento das camaras administrativas de
prevencao e resolucdo de conflitos cria novos canais de comunicacdo entre o Estado e o cidado, abrindo
espaco para a humanizagdo da esfera administrativa.

[1] OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Os acordos administrativos na dogmética brasileira. In: MOREIRA,
Antonio Judice et al. Mediacdo e Arbitragem na Administracdo Publica: Brasil e Portugal. S&o
Paulo: Almedina, 2020, p.106-107.

[2] FREITAS, Juarez. Direito administrativo ndo adversarial: a prioritaria solugéo consensual de conflito.
Revista de Direito Administrativo: Rio de Janeiro, v. 276, p. 25-46, dez. 2017. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital .fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/72991>. Acesso em: 01 set. 2020.

[3] NUNES, Diego; Goulart, Juliana Ribeiro. As for mas consensuais de solucéo de conflitos e as
novas Diretrizes curriculares para os cur sos de Graduacdo em Direito. Disponivel em:
https://www.migal has.com.br/depeso/302686/as-f ormas-consensuai s-de-sol ucao-de-conflitos-e-as-novas-
diretrizes-curricul ares-para-0s-cursos-de-graduacao-em-direito.Acessoem: 13dez.2020.

[4] SALM, Jodo; ORDWAY, Jared L. New Perspectivesin Public Administration: A Political Process of
Education and Leadership Through Mediation. Administrative Theory & Praxis, v.32, n.3,2010, p.438-
444,

[5] MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. “Novos Institutos Consensuais da Agdo Administrativa’,
Revista de Direito Administrativo231/154. Rio de Janeiro: FGV, 2003. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital .fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45823/45108>. Acesso em 15 dez, 2020.
p.153.

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 22/12/2020


//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref1
//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref2
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/72991
//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref3
https://www.migalhas.com.br/depeso/302686/as-formas-consensuais-de-solucao-de-conflitos-e-as-novas-diretrizes-curriculares-para-os-cursos-de-graduacao-em-direito
https://www.migalhas.com.br/depeso/302686/as-formas-consensuais-de-solucao-de-conflitos-e-as-novas-diretrizes-curriculares-para-os-cursos-de-graduacao-em-direito
//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref4
//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref5
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45823/45108

@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

[6] MOREIRA, Egon Bockmann; CUELLAR, Leila. A Administragio Plblica e aMediag&o: notas
Fundamentais. In: CUELLAR, Leila; MOREIRA, Egon Bockmann. GARCIA, Flavio Amaral; CRUZ,
Elisa Schmidlin. Direito Administrativo e Alternative Dispute Resolution: arbitragem, dispute board
, mediacdo e negociacdo. Com comentérios alegislagdo do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Unido sobre

arbitragem e mediacdo em contratos administrativos e desapropriagdes. Belo Horizonte: Forum, 2020, p.
43-74.

[7] MOREIRA NETO, Diogo Figueiredo. “Novos Institutos Consensuais da A¢do Administrativa’,
Revista de Direito Administrativo 231/154. Rio de Janeiro: FGV, 2003. Disponivel em: <

http://bibliotecadigital .fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45823/45108>. Acesso em 15 dez, 2020.
p.156.

Date Created
22/12/2020

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 22/12/2020


//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref6
//23473B2C-671B-4C88-95E1-1EFF92D0F68B#_ftnref7
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45823/45108

