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Encontro entre ouvidorias discute interlocucao direta com os cidadaos

Durante dois dias, representantes de tribunais, servidores da Justica e colégios de ouvidores discutem o
cenario atual dos 6rgéos responsaveis pelainterlocucdo direta com os cidaddos. O 1° Encontro CNJ de
Ouvidorias do Poder Judiciario, iniciado nesta terca-feira (15/12), debate questbes e desafios presentes
nas rotinas das ouvidorias, com o intuito de reafirmar o compromisso de ampliacéo da participacéo
democrética no poder publico.

Emerson Leal

Emerson Leal oyidor do STJ, ministro Sérgio Kukina

O presidente do Supremo Tribuna Federal e do Conselho Nacional de Justica, ministro Luiz Fux, e o
ouvidor do Superior Tribunal de Justica, ministro Sérgio Kukina, participaram da abertura do evento.

Desde a publicacdo da Resolucdo CNJ 103/2010, que regulamentou as atribuicdes da Ouvidoriado CNJ
e determinou a criagdo de ouvidorias nos tribunais do pais, ainterlocucdo entre cidadéos e o Judiciario
vem ganhando mais espaco e pode ser considerada, hoje, uma politica fundamental de acesso a Justica e
melhoria da prestacdo jurisdicional. Ao longo de dez anos, os servicos das ouvidorias vém sendo
estruturados e se encontram efetivamente a disposi¢céo da populagdo nostribunais.

No discurso de abertura, o presidente do STF destacou aimportancia do encontro, que fortalece a
comunicagao e aintegracao dos 91 tribunais por meio de mecaniSmos de cooperacao que visam ao
aperfeicoamento do sistema de informagdes ao cidado. "E umainiciativa pioneira na promogao do
intercambio de dados, conhecimentos e experiéncias entre as ouvidorias dos tribunais, visando o
fortalecimento e a disseminac&o de mecanismos de participagao e controle social, bem como de
avaliacao de politicas e servicos publicos', afirmou Fux.
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O ministro Sérgio Kukinalembrou que o movimento em prol das ouvidorias tem inspiragdo no artigo 5°,
inciso 33, da Constituicdo Federal, que passou a assegurar 0 acesso de todo e qualquer cidaddo as
informagdes existentes nos orgéos publicos. O ouvidor enalteceu ainiciativa do presidente do ST,
ministro Humberto Martins, que, logo no inicio de sua gestdo, instituiu o programa Fale com o
Presidente. Umavez por més, Martins recebe pessoas de todo o pais, que se cadastram por meio da
Ouvidoriado tribunal para apresentar criticas e sugestdes sobre assuntos diversos.

"Isso jatem dado frutos, a presidénciatem atendido as solicitacdes. O presidente, a partir de uma
iniciativa como essa, sem duvida, esta agindo na mesma direcdo a ser trilhada por uma ouvidoria’,
observou Kukina. Ele afirmou ainda que se considera um magistrado de sorte: "Tomei posse ha duas
semanas como ouvidor do STJ e jatenho aboa fortuna de poder participar e vivenciar os conhecimentos
desse primeiro encontro”.

O evento acontece em formato virtual e apresenta palestras sobre temas como Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, Lei de Acesso a lnformacdo, responsabilizacdo dos agentes publicos e projetos das
ouvidorias de Justica. Com informagdes da assessoria de imprensa do STJ.
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