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Melissa Gava: Sobre a Resolugéo n° 358 do CNJ

Foi publicada no ultimo dia 2 a Resolucéo n° 358 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
regulamenta a criacao e adocao de solugbes tecnol dgicas que tenham por objetivo a resolucéo de

confli |tos por meio da COI’]CI li agao e damediacéo. A resolucdo pretende fomentar o uso de meios

apoio de solucdes tecnol dgicas, visando a conferir efetividade

OPINIAO

O conselheiro relator da resolucdo, Henrique Avila, destacou

gue o cenario imposto pela pandemia de Covid-19 acelerou, no ambito do Poder Judiciario, o recurso as
tecnologias digitais e ao sistema de trabalho remoto. A realizacdo de audiéncias e atos processuais por
videoconferéncia, por suavez, teve como uma de suas consequéncias a otimizacéo da resolucéo dos
conflitos.

Segundo o conselheiro, o que se pretende através da Resolugdo n° 358 € que essa otimizagao seja
expandida para a resolucdo de conflitos por meio da conciliagao e da mediacéo, mediante a
disponibilizagéo, pelos tribunais, de sistemas de tecnol ogia voltados a autocomposi ¢do, cabendo ao
Conselho Nacional de Justica fiscalizar e acompanhar aimplementacéo de tais tecnologias.

Segundo aresolucao, o sistema informatizado para aresolucéo de conflitos por meio da conciliagéo e
mediacdo (Sirec) podera ser desenvolvido ou contratado (artigo 1, 84°), sendo expressa a permissao de
os tribunais se valer de solucéo tecnol dgica ja existente — tal como a plataforma MOL, que atende
integralmente as premissas e condic¢des tecnol 6gicas exigidas pela Resolucdo n° 358, do CNJ.

A resolucéo prevé que os tribunais deverdo disponibilizar, no prazo de até 18 meses, sistema
informatizado para a resolucéo de conflitos por meio da conciliagdo e mediagado (Sirec), conforme dispde
o0 artigo 1°. Esse sistema, que, como Visto, podera ser desenvolvido pelo préprio tribunal ou contratado,
devera contar com as seguintes funcionalidades:

— Cadastro das partes (pessoas fisicas e juridicas) e representantes;

— Integracéo com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores do CNJ (Concilialud);
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— Cadastro de casos extrajudiciais,

— Acoplamento com o sistema processual eletrdnico do tribunal que o adotar ou desenvolvimento em
plataf orma de interoperabilidade, de forma a manter a continua comunicabilidade com o sistema
processual do tribunal respectivo;

— Sincronizagdo de agendas/agendamento;
— Geracao de atas e termos de forma automatizada.

E recomendével, ainda, que o sistema tenha possibilidade de troca de mensagens, propostas para aceite e
assinatura e, também, a possibilidade de emitir relatérios para gestdo dos requerimentos das partes e das
empresas. Além disso, todas as solugdes ou sistemas adotados pelos tribunais deverdo observar
obrigatoriamente os requisitos de seguranca da informagao e de protecéo de dados pessoais estabel ecidos
pelalei, em especial alLe Gera de Protecéo de Dados (LGPD), bem como o disposto na Resolucéo n°
335/2020 (disciplina a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ), também do Conselho
Nacional de Justica.

A edicéo da Resolugdo n° 358 do CNJ significa um passo adiante na efetivacdo do acesso a Justica, uma
vez gque a adocdo de plataformas e sistemas tecnol 6gicos de conciliagdo e mediacdo ndo apenas facilita o
ingresso em juizo, mas também encoraja a autocomposi¢cao e permite a verdadeira solucao dos litigios,
atendendo aos interesses das partes envolvidas e cumprindo com o dever do Poder Judiciario de pacificar
os conflitos que surgem na sociedade.
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