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Pedro de Vasconcelos: A necessidade de uma “ Anatel Jud”

Cenario fatico

Nas ultimas duas décadas, o nimero de usuarios de servicos de telefonia mével teve um aumento
exponencial no Brasil. De acordo com dados divulgados pela Anatel [1], em junho de 2020 havia 225,1
m|Ihoes de acessos de tel efonla movel no pais; e a cada cem habitantes, 95,7 possuiam acesso de
portanta aije praticamente todo brasileiro tem um celular e umalinha

OPINIAO

N&o ha duvida de que a Anatel possui a seu alcance uma

enorme base de dados dos usuarios de servicos de telecomunicacdes. Vale notar que a autarquia exige
das prestadoras, no ato da contratacdo do servico, o registro dos dados cadastrais do usuério. Com efeito,
em relacéo ao servigco movel pessoal, que possui 0 maior nimero de acessos por habitante, o contrato de
adesdo a plano pré-pago [2] ou pds-pago [3] deve conter, entre outras informagdes: 1) o codigo de
acesso do usudrio; 2) o nome completo do usuario; 3) o nimero do documento de identidade ou o
numero de registro no cadastro do Ministério da Fazenda, conforme o caso; e 4) o endereco do usuario.

Desse modo, assim como o convénio de cooperagao institucional firmado entre o Conselho Nacional de
Justica e o Banco Central do Brasil permitiu aos magistrados o acesso aos dados cadastrais dos clientes
de institui¢des financeiras — inclusive ao enderego das pessoas fisicas e juridicas, conforme o artigo 17
do Regulamento do BacenJud 2.0 [4]; seriade grande valia, para o aprimoramento da Justica e paraa
celeridade dos feitos, a transmissao el etronica dos dados cadastrais dos usuéarios de servicos de
telecomunicagdes, preferencialmente por meio de sistema semel hante ao BacenJud.

Utilidade do acesso

Nas demandas levadas ao Poder Judiciario, ndo séo raras as vezes em que o endereco de partes,
testemunhas ou terceiros € desconhecido. Hodiernamente, o magistrado, imbuido do espirito de
cooperacdo preconizado pelo Cadigo de Processo Civil, pode consultar diversas bases de dados para
localizar o0 endereco de pessoas fisicas e juridicas. Estéo a disposicao do Poder Judiciario os sistemas do
Banco Central do Brasil, da Receita Federa e da Justica Eleitoral, por exemplo. No entanto, a base de
dados desses sistemas ndo € tdo ampla quanto a das prestadoras de servicos de telecomunicacles e
frequentemente esta desatualizada, o que resulta em diligéncias mal ogradas, perda de tempo e frustracéo
dedireitos.

Acredita-se que a consolidacéo de uma base de dados cadastrais de usuarios de servicos de
telecomunicacdes na Anatel possa contribuir significativamente para alocalizagéo de pessoas fisicas e

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 13/12/2020



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

juridicas. Instafrisar que o artigo 256, § 3°, do Codigo de Processo Civil preceitua, parafins de citacdo
por edital, que o réu sera considerado em local ignorado ou incerto se infrutiferas as tentativas de sua
localizacdo, inclusive mediante requisicéo pelo juizo de informagdes sobre seu endereco nos cadastros
de 6rgéos publicos ou de concessionarias de servicos publicos [5]. H&, por conseguinte, base legal paraa
solicitacéo colimada. Falta, porém, a criacdo de um sistema centralizado de consulta

Também é importante destacar que as prestadoras de servicos de telecomunicacfes tém a obrigacéo de
manter cadastro atualizado de seus usuarios, nos termos do artigo 10, inciso XX, da Resolugdo n°
477/2007 [6]. Em contrapartida, 0 usudrio que se negar a atualizar os seus dados cadastrais pode ter o
Seu Servigo suspenso até que a situagdo se regularize, consoante o disposto no artigo 58, 8 3°, da
Resolugdo n° 477/2007 [7]. E de se dessumir, portanto, que a base de dados ao alcance da Anatel, além
de bastante abrangente, € mais atualizada do que a do Banco Central do Brasil, da Receita Federal e da
Justica Eleitoral.

Nesse diapasdo, da mesma forma que o BacenJud, firmado mediante convénio de cooperacdo
institucional [8], representou um enorme avango no encaminhamento de requisi¢oes ao Banco Central
do Brasil, é imperiosa a criac8o de igual sistema para o acesso do Poder Judiciério a base de dados dos
clientes das prestadoras, a qual pode ser consolidada na agéncia reguladora respectiva, ou sgja, na
Anatel. O sistema aventado permitiria o envio de requisi¢des e atroca de informagdes de forma
expedita, padronizada e simplificada.

Por fim, convém tecer algumas observacdes sobre a crescente digitalizacdo das relagdes processuais
durante a atual pandemia. E consabido que o Poder Judiciario foi compelido a adotar solucdes
inovadoras para resguardar a salide de partes, advogados publicos e privados, defensores publicos,
promotores, procuradores, serventuarios, juizes e todos aquel es que de alguma formainteragem com
referidos agentes. Audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia, atendimento remoto de
advogados e reunides com a equipe via Zoom ou Cisco Webex passaram afazer parte da rotina forense.
N&o se afigura absurda a ideia de que as novas tecnologias vieram para ficar. Elas facilitaram o acesso a
Justica, reduziram a despesa publica e melhoraram a qualidade de vida dos operadores do Direito.

Entre outras inovagdes que vieram alume no periodo, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios, recentemente, reconheceu a possibilidade de utilizac&o da plataforma Cisco Webex —
guando previamente identificado o telefone ou e-mail de testemunha ou réu — para: "1) realizar
audiéncia com testemunhas residentes em outro Estado da Federacao diretamente pelo juizo
deprecante, observadas todas as cautelas e 0 cumprimento das regras processuais vigentes, tudo a ser
registrado no processo; 2) realizar, o proprio Juizo, a intimacao pessoal pela via eletrénica; e 3)
efetivar-se a citacdo em acéo penal de réu que esteja respondendo em liberdade, como ato excepcional,
desde que a forma presencial ndo seja viavel e que o juizo ratifique a citacdo antes do inicio da
instrucéo do processo, com o registro pormenorizado do ato, caso esse seja 0 entendimento juridico
esposado pelo magistrado presidente do processo, decisdo essa que estara sujeita ao duplo grau de
jurisdicdo e submetida ao entendimento juridico que vira a ser firmado tanto pelo Tribunal de Justica
quanto pelos tribunais superiores [9]". A toda vista, s80 manifestos os beneficios carreados por tais
medidas, sem vulneracéo aparente aos direitos processuais e constitucionais das partes.

Nessa mesma linha, um sistema que permita a consulta a base de dados das prestadoras de servicos de
telecomunicagdes abriria um leque de oportunidades. A pontam-se algumas possibilidades: 1) uso do
sistema paralocalizar o endereco e outros dados cadastrais de partes, testemunhas e terceiros, com a
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localizar o nUmero de acesso (telefone fixo ou celular) de partes, testemunhas e terceiros, com a
finalidade de cita-los, intima-1os pessoal mente ou ouvi-los em Juizo, via Cisco Webex ou plataforma
equivalente (em consonancia com a deciséo anteriormente destacada do egrégio Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios); 3) uso do sistema para quebrar o sigilo de dados telefénicos e
teleméticos e ordenar interceptactes tel ef bnicas e teleméticas as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, entre outras medidas sujeitas a reserva de jurisdi¢do, com aintegracdo do Sistema de
Investigacdo Telemética (Sittel); e 4) uso do sistema para obter dados de localizacdo de vitimas ou
suspeitos mediante informacdo de estacfes radio base, de registros de conexéo ou outros meios, também
com aintegracdo do Sistema de Investigacdo Telematica (Sittel).

Em sintese, de forma objetiva, sem prejuizo dos ilustrados agjustes que certamente podem ser feitos pelo
egrégio Conselho Nacional de Justica, reputa-se conveniente a criacdo de um sistema com as seguintes
funcionalidades:

— O sistema deve fornecer informagdes dos usuarios de servicos de telecomunicacfes (outputs

) em resposta a entradas especificas (inputs). Tanto as entradas quanto as saidas devem consistir: 1) no
nuimero de acesso (telefone fixo ou celular) da pessoa fisica ou juridica; 2) no nome da pessoa fisica ou
juridica; 3) no nimero do documento de identidade ou no nimero de registro no cadastro do Ministério
da Fazenda; e 4) no endereco da pessoa fisicaou juridica. Assim, constando do processo alguma das
informacdes acima (input), o sistema fornecera as demais (outputs);

— O sistema deve incentivar a atualizacdo cadastral dos usuarios de servicos de tel ecomuni cagoes.
Localizado o enderego de uma pessoa, se adiligénciafor frustrada (uma citagdo malograda, v.g.

, por ndo mais residir o citando no local), o sistema, depois de acionado pelo Poder Judiciério, deve
emitir uma notificacdo (vialigacdo telefénica, SMS ou meio equivalente) para que 0 usuério promovaa
sua atualizagéo cadastral em prazo determinado, sob pena de suspensdo do servico, nos termos do artigo
artigo 58, § 3°, da Resolucéo n° 477/2007.

As funcionalidades acima, em uma primeira etapa, consubstanciariam um valioso instrumento de
localizaco de partes, testemunhas e terceiros. Sem prejuizo, em uma segunda etapa, € possivel cogitar
novas funcionalidades para o sistema. Por exemplo:

— Uso do sistema para envio de ordens de quebra de sigilo de dados telefnicos e teleméticos— e o
conseguente recebimento dos dados telef bnicos e telematicos;,

— Uso do sistema para envio de ordens de interceptacdo tel efonica e telemética— e o consequente
recebimento das gravacoes e informacdes teleméticas; e

— Uso do sistema para envio de ordens de localizagdo de vitimas ou suspeitos — e 0 consequente
recebimento das informagdes pertinentes.
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Por 6bvio, todas as medidas acima devem ser adequadamente fundamentadas, e o sigilo de dados e
documentos recebidos por meio do sistema deve ser assegurado por todos os atores processuais. De toda
sorte, ndo se pode olvidar que a mera consulta a dados cadastrais ndo encontra obice no sigilo de dados,
consoante o artigo 15 da Lei n° 12.850/2013 [10] e ajurisprudéncia sedimentada do excelso Supremo
Tribunal Federa [11].

Conclusédo

A luz do exposto, afigura-se evidente o proveito que se pode extrair do simples acesso aos dados
cadastrais dos usuérios dos servigos de telecomunicacdes. Em uma segunda etapa, o sistema podera
agregar novas funcdes, algumas das quais foram cogitadas anteriormente. Tal sistema, é certo, dotarda
sociedade de um novo e eficaz instrumento de acesso a justica e de efetividade das decisdes do Poder
Judiciéario, em prol do relevante papel que Ihe foi conferido pela Constituicdo Cidada.

Portanto, em conclusdo, reputa-se conveniente que o Conselho Nacional de Justica celebre o competente
conveénio de cooperacdo institucional — ou outro instrumento equivalente — com a Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes, nos termos do artigo 116 da Lei n°® 8.666/1993 e do artigo 6°, inciso XXXV, do
seu regimento interno, afim de franquear ao Poder Judiciério, por meio de sistema eletrdnico, 0 acesso
aos dados cadastrais dos usuarios de servigos de telecomunicacoes.

[1] Disponivel em: <https://www.anatel .gov.br/paineis/acessos>. Acesso em 28.08.2020.

[2] Anatel. Resolucdo n°® 477/2007. " Artigo 58 — A adesdo do usuario a plano pré-pago de servigo deve
ser precedida de seu cadastramento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: |. nome compl eto;
I1. nimero do documento de identidade ou nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda,
no caso de pessoa fisica; 111. nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de
pessoa juridica; 1V. endereco completo. § 1°. O documento de adeséo a plano pré-pago de servigo deve
conter, no minimo: b) o codigo de acesso do usuario”.

[3] Anatel. Resoluc&o n® 477/2007. " Artigo 42 — O documento de adesdo do usuario a plano pos-pago
de servico deve conter, no minimo, as seguintes informacdes: 11. o codigo de acesso do usuario; 1V. os
dados pessoais do usuério incluindo, no minimo: a) nome completo; b) nimero do documento de
identidade; ¢) nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se 0 usuario estiver incluido
neste cadastro; d) endereco”.

[4] Regulamento BacenJud 2.0. "Artigo 17 — O sistema BacenJud 2.0 permite ao Poder Judiciério
requisitar enderecos e relacdo de agéncias/contas, limitados aos trés enderegos mais recentes e a

20 pares de agéncias/contas por institui¢do participante, bem como as seguintes informagdes sobre 0s
ativos do atingido que estéo sob administracéo e custodia da instituicao: 1. saldo bloqueavel até o valor
indicado na ordem de requisicao; 1. saldo bloqueavel consolidado; I11. extratos, consolidados ou
especificos, de contas-correntes/contas de investimentos, de contas de poupanca e/ou de investimentos e
outros ativos'

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 13/12/2020


https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos>

@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

[5] CPC. "Artigo 256 — 8 3°. O réu sera considerado em local ignorado ou incerto se infrutiferas as
tentativas de sua localizacéo, inclusive mediante requisicéo pelo Juizo de informagdes sobre seu
endereco nos cadastros de 0rgéos publicos ou de concessionarias de servicos publicos'.

[6] Anatel. Resolugéo n° 477/2007. " Artigo 10 — Além das outras obrigacfes decorrentes da
regulamentacéo editada pela Anatel e aplicaveis a servicos de telecomunicacgdes e, especialmente, ao
SMIP, constituem deveres da prestadora: XX. manter cadastro atualizado de seus usuarios".

[7] Anatel. Resoluggo n° 477/2007. "Artigo 58 — 8§ 3°. O usuario que se negar a atualizar seus dados
cadastrais podera ter seu servico suspenso até que a situacao se regularize”.

[8] Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/upl oads/2011/02/termo-de-cooperacao.pdf>.
Acesso em 28/8/2020.

[9] A decisdo foi prolatada no PA SEI n° 9.950/2020.

[10] Lei n°12.850/2013. "Artigo 15 — O delegado de policia e 0 Ministério Publico ter&o acesso,
independentemente de autorizacéo judicial, apenas aos dados cadastrais do investigado que informem
exclusivamente a qualificacéo pessoal, a filiagao e o enderego mantidos pela Justica Eleitoral, empresas
tel efénicas, instituices financeiras, provedores de internet e administradoras de cartéo de crédito”.

[11] Por todos: RE 418416, Relator(a): Sepulveda Pertence, Tribuna Pleno, julgado em 10/5/2006, DJ
19-12-2006 PP-00037 EMENT VOL-02261-06 PP-01233.
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